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1. INTRODUGAO

Os primeiros Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) foram criados na
década de 1980, tendo sido institucionalizados pela Portaria n°® 336 em 2002.
Esses centros configuram-se como um dos pilares da concretizagdo da Reforma
Psiquiatrica Brasileira ao possibilitar a substituicdo do modelo hospitalocéntrico
por uma atencdo humanizada em saude mental. Atualmente, os CAPS se
organizam em cinco modalidades (BRASIL, 2002).

Tendo-se em vista a implementacdo desse novo modelo de atengdo a
saude mental, novos processos de trabalho e relagdes profissionais surgiram. E
assim, a necessidade de uma discussao a respeito de como se desenvolvem, as
caracteristicas do processo de trabalho, e os desafios enfrentados pelos
profissionais que atuam nos CAPS (GIACOMINI et al., 2022).

Esses processos exigem uma abordagem interdisciplinar que permita
cuidados integrais ao individuo e a coletividade, considerando os contextos
econdmicos, sociais e culturais. Entre os principais desafios estdo a sobrecarga
de trabalho, a falta de recursos e a criagao de vinculos com os usuarios (PINHO
et al., 2018). O presente estudo tem como objetivo descrever o perfil do processo
de trabalho dos profissionais dos CAPS.

2. METODOLOGIA

Este estudo faz parte da acéo de pesquisa intitulada “Saude mental, saude
coletiva e territério: uma tematica em rede”, aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Faculdade de Medicina, sob o parecer n° 6.857.020. A
pesquisa esta vinculada ao projeto unificado “Territérios de/em agao: aprendendo
e desenvolvendo saude na/pela rede de atengao psicossocial”.

O estudo foi desenvolvido por meio de uma Revisdo Sistematica de
Literatura que ocorreu no periodo de Margco a Setembro de 2024, utilizando o
portal Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A revisdo sistematica foi conduzida
conforme os seguintes passos: 1. Definicdo da pergunta de pesquisa: A pergunta
que orientou a revisao foi "Quais sdo as caracteristicas do processo de trabalho
dos profissionais do CAPS?"; 2. ldentificacdo dos estudos: a busca foi realizada
utilizando descritores em Ciéncias da Saude (DECS), a saber: “processo de
trabalho”, “profissionais” e “servigos de saude mental”’, com o operador booleano
“‘and” entre eles; 3. Critérios de inclusdo e exclusdo: foram definidos como
critérios de inclusdo: textos disponiveis na integra online, publicados em lingua
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portuguesa, no periodo de 2014 a 2024, e que abordassem temas relevantes ao
objetivo da pesquisa. Excluiram-se artigos que nao responderam ao objetivo da
pesquisa e que envolvessem analises de criangas e adolescentes; 4. Selecao dos
estudos: a busca resultou em 108 documentos. Apos a aplicacédo dos critérios de
inclusdo, restaram 55 artigos. Posteriormente, com a avaliagdo critica baseada
nos titulos e resumos, foram mantidos 26 artigos para analise final; 5. Extracao e
andlise de dados: Os dados dos estudos selecionados foram extraidos de
maneira sistematica, contemplando autor, ano de publicagdo, metodologia,
amostra e principais achados (MOHER, et al., 2009). Uma andlise critica foi
realizada, comparando os resultados e destacando as contribuicbes mais
relevantes da literatura revisada.

Com isso, a presente revisdo sistematica oferece uma visdo abrangente
sobre o processo de trabalho dos profissionais nos CAPS, contribuindo para o
aprofundamento do conhecimento sobre praticas e desafios na area de saude
mental.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo ao ano de publicagdo, 2017 obteve a maior frequéncia de
publicagdes, com seis (26%) estudos. No que diz respeito a regido geografica do
pais em que foram realizadas as pesquisas, a distribuicdo mostrou-se bastante
desigual, a regido sudeste obteve destaque em relagdo as demais, perfazendo 11
publicacdes (42,3%), seguida da regido nordeste com oito publicagdes (26,9%) e
da regido sul com cinco estudos (23%). A regido centro-oeste s6é contou com 2
pesquisas e a regiao norte com nenhuma.

Em relagdo ao tipo de abordagem observou o predominio do estudo
qualitativo, perfazendo 16 publicagbes (61,5%). Em sequéncia, identificou-se a
metodologia quantitativa, com trés trabalhos (11,5%) e a utilizagdo da analise
qualitativa associada a quantitativa em duas publicagbes (7,6%). Do total,
quatroestudos (15,3%) nao especificaram essa informagdo. Dos 26 artigos
analisados na revisdo emergiram 3 tematicas:

Sobrecarga de trabalho e cuidado

Entre os fatores apontados como geradores de sobrecarga de trabalho,
destaca-se o numero de profissionais insuficiente na equipe, o excesso de
burocracia e a demanda excessiva dos usuarios. O enfrentamento desse conjunto
de fatores no dia a dia acarreta um ambiente causador de estresse, ansiedade,
insatisfacdo e desestimulo. Tal realidade pode comprometer a qualidade da
assisténcia prestada e o bem-estar do trabalhador no servigo (LIMA, et al., 2017).

A sobrecarga de trabalho gera efeitos negativos, tanto para o profissional
quanto para o usuario do servigo. Nesse sentido, o profissional com desgaste
psiquico e fisico pode possuir dificuldade em planejar projetos terapéuticos mais
elaborados e individualizados, seja por falta de tempo ou de motivagdo. Assim,
podendo repercutir no servigo ofertado ao usuario, na interagdo com a equipe e
no desejo de manter-se no emprego (MARK, SMITH, 2012).

Insuficiéncia dos recursos

A falta ou numero insuficiente de materiais basicos para a realizacdo das
atividades (como artigos de papelaria e utensilios importantes para as oficinas) foi
apontado pelos profissionais como um fator relevante (TREVISAN, et al., 2019).
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Nesse sentido, vé-se que por vezes a qualidade do servico e a
continuidade do cuidado é comprometida, uma vez que sem o aparato
necessario, muitas vezes, ag¢des sado suspensas ou realizadas de maneira
insatisfatoria. Nesse aspecto, outro fator mencionado foi a caréncia de apoio
logistico para o desenvolvimento de agdes externas ao CAPS (SILVEIRA, et al.,
2016). Essa realidade limita a integracao do usuario com a comunidade e o deixa
muito atrelado a instituicdo, isso muitas vezes gera uma assisténcia inferior a
expectativa do profissional, gerando um sentimento de impoténcia e frustragao
(LIMA, et al., 2017).

A limitacdo de financiamento e de interesse dos gestores publicos na area
de saude mental reflete na falta de insumos para as oficinas, alimentagao pouco
nutritiva oferecida aos pacientes, bem como o enfrentamento de obstaculos para
a diversificacdo das atividades. Nesse cenario, ndo é raro que os profissionais
tenham que usar recursos proprios e improvisos na tentativa de evitar a evasao
do usuario do servico. (OLIVEIRA, et al., 2020).

Criagao de vinculo com o usuario

O vinculo construido entre o usuario e o profissional foi mencionado como
um importante critério para a boa adesao ao tratamento (SANTOS, 2017). Nessa
perspectiva, 0 modo como a equipe acolhe, explica o funcionamento do servigo e
a dinamica do cuidado contribui para o engajamento e maior participagao do
paciente no processo terapéutico (MALVEZZI, et al., 2016). Isso se reflete na
confianga do paciente em compartilhar seus anseios e limitagdes, permitindo um
cuidado mais efetivo e individualizado (SOUZA e BERNARDO, 2019).

A relacao paciente-profissional é favorecida quando a equipe se demonstra
disposta a apresentar uma conduta de aceitacao, respeito pelas particularidades e
valorizagdo habilidades do usuario. Nessa conjuntura, torna-se importante a
construgdo de um projeto terapéutico singular com base nas especificidades de
cada sujeito, na sua historia de vida e potencialidades. Esse cenario estimula a
participacao ativa do usuario no processo de cuidado e consequentemente facilita
o comprometimento com o tratamento (SOUZA, et al, 2013).

4. CONCLUSOES

A presente revisdo sistematica de literatura proporcionou uma
compreensao sobre os processos de trabalho dos profissionais que atuam nos
CAPS. A partir da analise das publicagdes foi possivel identificar que, apesar dos
avancgos no modelo de atencdo a saude mental, os profissionais ainda enfrentam
desafios significativos, como a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de recursos
€ a necessidade de criagao de vinculos sélidos com os usuarios

Em sintese, a sobrecarga de trabalho, resultante de equipes insuficientes e
demandas excessivas tem impactos tanto para os profissionais quanto para os
usuarios, podendo comprometer a qualidade do servigo prestado e o bem-estar
dos trabalhadores. Além disso, a escassez de recursos materiais e logisticos
limita a eficacia das intervengdes e acgdes terapéuticas. Logo, os resultados desta
revisdo reforcam a necessidade de investimentos na ampliagdo de equipes, na
melhoria das condigdes de trabalho e no fortalecimento das relagdes
interpessoais no ambiente do CAPS.
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