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1. INTRODUCAO

A seguranca do paciente € definida como a reducdo do risco de dano
desnecessario ao paciente associado ao cuidado em saude (BRASIL, 2013). No
Brasil, a portaria MS/GM n° 529 de 1 de abril de 2013 do Ministério da Saude (MS)
institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), visando a
qualificacdo do cuidado em todas as instituicdes de saude brasileira, publica ou
privada (BRASIL, 2013). Nesta perspectiva, uma estratégia para mitigacdo dos erros
médicos é a promocéo da cultura de seguranca do paciente em instituicdes de saude.

A cultura de seguranca do paciente no ambito da saude € o resultado do conjunto
de valores, percepc¢Oes e atitudes individuais e grupais que determinam o padrao
comportamental e a responsabilizacdo institucional com a gestdo e seguranca,
objetivando mitigacdo de riscos em saude por intermédio da comunicagcdo aberta e
repudio a culpabilizacéo, responsabilizacao individual e punicdo (ROCHA et al., 2021).

A enfermagem é uma classe trabalhadora atuante na sistematizagdo, em
cuidados prolongados, na assisténcia direta e na lideranca de equipe (NORA et al.,
2022). Desta forma, a maneira como os enfermeiros foram instruidos e os exemplos
qgue tiveram durante sua formacéo refletem na sua visdo sobre o cuidado e em
condutas interpessoais ou institucionais (ILHA et al., 2016).

Por tanto, a cultura prevalente entre estes profissionais, essencial para praticas
assertivas na seguranca em saude, advém da formacgéo académica, quando o carater
e o perfil profissional estdo sendo moldados pelas vivéncias e sistematica da
instituicdo de ensino (ILHA et al., 2016). Nesta direcéo, o docente representa um canal
essencial de intermediacdo entre a tecnologia, a informacdo e o aluno, na funcao
primordial de problematizar, esclarecer e revelar conhecimentos tedricos e préaticos
aos alunos (GOMES et al., 2022). Assim, elaborou-se o seguinte objetivo: analisar
pela literatura a influéncia do docente no ensino da seguranga do paciente na
graduacdo em enfermagem na perspectiva da cultura de seguranca do paciente.

2. METODOLOGIA

O presente estudo refere-se a uma revisao narrativa da literatura. As pesquisas
bibliograficas em enfermagem foram obtidas a partir de buscas nas bibliotecas
virtuais: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SciELO e PubMed em agosto de 2024.
Utilizou-se na estratégia de busca as seguintes palavras-chaves: Seguranca do
Paciente/Patient Safety; Enfermagem/Nursing; Ensino/ Education; Graduagéo;
Docente/ Faculty.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
O documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do

Paciente (PNSP), publicado em 2014, afirma a necessidade de reavaliagao curricular
periodica e atualizacdo dos projetos pedagdgicos (PP) das instituicbes de ensino
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superior (IES) (GOMES et al.,, 2022). Esta demanda emerge das transformacfes
contemporaneas na educagdo e nos aspectos socioecondmicos, culturais,
tecnoldgicos e politicos, e objetiva desenvolver competéncias profissionais coerentes
com as recomendacdes nacionais para seguranca do paciente e necessidades dos
futuros enfermeiros, qualificando o cuidado em saudde.

Nesta perspectiva, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) implementou o
Patient safety curriculum guide: multiprofessional edition, em 2011, um guia que
orienta acdes, métodos e bases fundamentais a serem contempladas nos planos
pedagogicos dos cursos da area da saude, no escopo de facilitar a aplicacdo da
seguranca do paciente no ensino, e consequentemente perpetuar a cultura
(BEZERRIL et al., 2023; RIBEIRO et al., 2023; UCHOA et al., 2023). Para esse fim, o
guia da OMS aborda como competéncias a serem desenvolvidas pelas instituicdes de
ensino, além da cultura de seguranca, o trabalho em equipe, comunicacéo efetiva,
gerenciamento de riscos, fatores ambientais e humanos e resposta aos eventos
adversos (EA) (NORA et al., 2022). Dentre os temas a serem incluidos nos curriculos
de enfermagem para cumprimento dessas competéncias, destaca-se o0
reconhecimento da falibilidade humana em conjunto com a distingcdo dos fatores
humanos e sistémicos, em prol do aprendizado continuo a partir dos erros para gestao
de riscos (BERGS et al., 2021).

Considerando-se a influéncia das IES sobre a visdo do cuidado e condutas
interpessoais ou institucionais dos enfermeiros, o docente representa um canal de
intermediacdo entre a tecnologia e o aluno, que perpassa desde o contetdo a ser
ensinado, até a demonstracdo de atitudes e postura perante a vida (GOMES et al.,
2022). Entretanto, segundo proposi¢des apuradas da revisao bibliografica, a realidade
do ensino da seguranca do paciente perpassa desafios, devido ao substancial
desconhecimento, tanto entre estudantes quanto entre professores e no regramento
institucional (RIBEIRO et al., 2023).

De acordo com a literatura, apesar dos docentes reconhecerem que 0 ensino
de boas praticas pelos protocolos de Seguranca do Paciente inclusos na
sistematizacdo da assisténcia gera humanizacdo e menores riscos e danos ao
paciente, ha resisténcia e/ou dificuldade em instruir o cuidado em saude nestes
moldes, em suma, considerando aspectos subjetivos inerentes ao processo de
trabalho (GOMES et al., 2022; UCHOA et al., 2023). Por exemplo, os educadores de
enfermagem devem ensinar habilidades nao técnicas, como comunicac¢ao e trabalho
em equipe, a fim de mitigarem ameacas a seguranca pela gestdo eficaz (LEE;
MORSE; KIM, 2022).

O estudo dos fatores humanos reconhece as limitagbes do homem e o
esclarecimento dos fatores sistémicos aborda elementos interferentes do ambiente de
trabalho, como sobrecarga e limitagdo de recursos, evidenciando o desfecho de que
a estrutura influencia o comportamento dos individuos, os quais, mesmo capacitados,
cometem erros em sistemas inseguros (ILHA et al., 2016). Esta percepcdo é
construida com orientacdo do professor, baseio em opinides individuais, formadas
durante a graduacéo (ZUGNO et al., 2022).

A auséncia destes aspectos socioculturais e sistémicos dificulta o raciocinio
ampliado e critico dos estudantes e afeta a reformulacdo da visdo global sobre
seguranca do paciente em relag&o a cultura da culpa, modelos de seguranca, eventos
adversos, custos humanos e econdmicos, ambiente de trabalho, aprendizado
baseado na falha e notificagéo de erros (RIBEIRO et al., 2023).

Nesta perspectiva, de acordo com os docentes, as disciplinas em que este
tema emerge sdo majoritariamente tedricas, como disciplinas de saude do adulto, da
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crianca, da mulher, do idoso e de semiologia e disciplinas de supervisdo de estagios
em rede hospitalar e atencéo basica (UCHOA et al., 2023). Este dado comprova que
o processo de ensino de enfermagem, enfatiza praticas clinicas individuais,
habilidades técnicas e resolucao de problemas, num marco de erros e acertos de base
técnico-cientifica, e pouco valoriza a os significados subjetivos e as experiéncias
pessoais dos estudantes (GOMES et al., 2022; LEE; MORSE; KIM, 2022).

Para superar esta realidade, a implementacdo de novas metodologias de
aprendizagem, aquém do tradicional, fortalecem o aspecto teorico cientifico em uma
visdo ampliada e critica, envolvendo de forma ativa os estudantes na resolucdo de
problemas, proporcionando habilidades na identificacdo e gestdo de riscos e
formando profissionais criticos e reflexivos, versados na analise ampliada do erro,
confiantes em seu papel na interceptacdo com foco na causa e comprometidos com
a notificacdo dos incidentes, como forma de prevencéao (ILHA et al., 2016).

Todavia, apesar dos docentes de enfermagem relatarem estratégias de ensino
corroborativas as propostas pelo Guia da OMS, o gerenciamento de risco ndo é
trabalhado durante a formagé&o, pois académicos assumiram muita inseguranga para
atuar diante da ocorréncia de um evento adverso e relataram medo, inerente a cultura
de seguranca negativa, como impedimento para a comunicagdo dos erros e
notificacdo, mesmo cientes das implicacdes destas iniciativas para o planejamento da
prevencao de incidentes (UCHOA et al., 2023; ZUGNO et al., 2022).

Em relacdo a estas problematicas, é possivel analisar que o PNSP foi
estabelecido apenas em 2013, a disponibilizagdo de um guia multiprofissional para a
formatacao do curriculo de seguranca do paciente pela OMS ocorreu a mais de uma
década e que prevalecem curriculos ndo atualizados, que desencontram as
competéncias do guia (LEE; MORSE; KIM, 2022).

Para tanto, os professores de enfermagem, muitas vezes, nado identificam a
ocorréncia de erros na formacdo, ndo validam a notificacdo, sdo resistentes a
abordagem do tema e despreparados para instruir sobre a seguranca do paciente, em
partes, pelo desconforto atrelado ao desconhecimento e pelo fato de seu préoprio
processo de ensino ter sido defasado, pela auséncia de oferta educativa por parte da
instituicdo de saude do profissional ou por desinteresse ou resisténcia particular,
caracterizando uma falha no seguimento de formacdo e mas implicacbes nas
atividades laborais (NORA et al., 2022; ZUGNO et al., 2022).

Por tanto, € responsabilidade do docente buscar inovacéo, atualizacdo e
aprendizagem continua sobre o tema e € dever das instituicbes fornecer subsidios
para a capacitacéo dos profissionais (UCHOA et al., 2023).

4. CONCLUSOES

A analise de fontes bibliogréficas dispds informacdes significativas acerca do
ensino da seguranca do paciente, determinando o papel do docente, na perspectiva
da cultura de seguranca do paciente. Desse modo, problematiza-se a nao
disseminacéao do conceito cultura de seguranca do paciente entre os docentes e para
os alunos, a escassez de estudos avaliativos desta cultura entre os docentes e poucos
estudos relacionados a percepcéo dos docentes sobre a seguranca do paciente. Por
tanto, sugere-se a realizagao de outras pesquisas que avaliem a cultura de seguranca
do paciente entre os docentes de enfermagem, a fim de se entender a predicao de
alteracdes necessarias no ensino da graduacdo em prol da seguranca do paciente na
area da saude.
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