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1. INTRODUGAO

A rede socioassistencial no municipio de Pelotas é regulamentada na Lei
Municipal N° 7.122, de 11 de novembro de 2022. Desta forma, a Assisténcia
Social € um direito do cidaddao e um dever do Estado, sendo definida como a
politica de seguridade social ndo contributiva a qual possui como intuito a
promog¢ao dos minimos sociais € a garantia do atendimento as necessidades
basicas. Sua gestdo € organizada sob a forma de um sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
(PELOTAS, 2022). Desse modo, a Assisténcia Social apresenta-se como uma
politica publica essencial para a garantia da saude e do bem-estar comunitario,
respeitando os principios basicos do Sistema Unico de Saude (SUS), como a
universalidade, equidade e integralidade (BRASIL, 1990). No municipio de
Pelotas, de acordo com a Carta de Servicos Publicos Prestados pela Secretaria
Municipal de Saude de Pelotas (2023), SUS e SUAS atuam juntos na promogao
de saude ao cidadao, dividindo-se em multiplos servigos que compdem a Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS), complementada também por demais efetivadores
de politicas publicas, como na area da Justica.

Dentre os servigos da RAPS, destacam-se os Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS e CREAS), a Atencdo Basica em Saude (como as
Unidades Basicas de Saude), a Atencéo de Urgéncia e Emergéncia (representada
pelas Unidades de Pronto Atendimento, Pronto Socorro e SAMU), a Atengao
Psicossocial Especializada (que atua por meio dos Centros de Atencéo
Psicossocial e do Ambulatério Especializado de Saude Mental), além da Atencao
Hospitalar. Tratam-se de servigos que buscam promover o bem-estar social, seja
por assisténcia meédica, psicolégica ou por amparos socioecondmicos.

Além disso, tendo uma visao mais ampla que compreende a promog¢ao de
saude como implementacdo de estratégias que enfatizam a transformacao das
condi¢gdes de vida (CZERESNIA, 2003 apud SANTOS et al, 2023), entram como
componentes complementares a rede de socioassistencial também organizacdes
da Justica, como a Defensoria Publica, o Instituto de Menores e a Delegacia da
Mulher, por exemplo. Ao todo, sdo muitos servigos distintos, com peculiaridades
particulares, que atuam de forma descentralizada, porém articulada, para tentar
garantir que o constitucionalmente proposto seja efetivado e tenha impacto na
populacio.

No entanto, apesar de um direito assegurado constitucionalmente aos
cidadaos, o acesso efetivo a tais servigos ainda € um desafio, uma vez que nem
todos sabem sobre seus direitos, tampouco a respeito das diferentes unidades de
cuidado municipais e como acessa-las. Nesse sentido, a tecnologia surge como
aliada no processo de democratizagcdo da informacao, sendo utilizada de modo a
facilitar a experiéncia do usuario que pode ja estar em sofrimento, objetivando
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reunir de forma simples e efetiva todos os locais aos quais pode recorrer, com
base em suas diferentes demandas. Desta forma, o objetivo deste trabalho é
apresentar o resultado do trabalho de pesquisa sobre a rede socioassistencial do
municipio de Pelotas que resultou na organizacdo de um mapa dos servigos
publicos da rede socioassistencial.

2. METODOLOGIA

Para tanto, priorizando a experiéncia do usuario, foi utilizado o recurso de
criacao de mapas personalizados do Google, chamado “My Maps”. A escolha foi
realizada baseando-se na maior familiaridade dos usuarios com a plataforma
Google Maps, uma vez que se trata do mais popular aplicativo de navegacao,
possuindo mais de um bilhdo de usuarios mensais (Google Maps Platform, 2019).
Além disso, sua interface possui grande intuitividade, permitindo o uso em
dispositivos modveis e contando com recursos como definicdo de rotas,
visualizagcao das localidades através de cameras, alertas de trafego e navegacéao
por voz.

Tendo isso em mente, o mapa foi elaborado dividindo os principais dos
supracitados servigos socioassistenciais pelotenses dentre o limite de dez
categorias definido pela plataforma. A partir de busca por informagdes em sites e
redes sociais dos servigos, foram disponibilizados maiores detalhes a respeito de
seu funcionamento na descricao do local, como telefones, horarios, necessidade
de encaminhamento e atividades desenvolvidas, além de orientacbes sobre o
acesso. Cada categoria foi especificada com uma cor diferente, visando maior
organizagao visual.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Logo, a partir da selecdo dos principais servigos socioassistenciais de
Pelotas, obteve-se como resultado a divisdo de categorias demonstrada pela
tabela abaixo:

Tabela 1 - Divisao dos Servigos Mapeados

Modalidade de servigo N Cor
Saude e Bem-Estar / Escolar (infancia e adolescéncia) 12 Azul
CRAS e CREAS 7 Amarelo
CAPS 7 Verde
UBS 48 Azul escuro
Instituicées Juridicas e de Defesa 9 Rosa
Atencao de Urgéncia e Emergéncia 2 Amarelo escuro
Servico Especializado 6 Laranja

Medidas Socioeducativas 2 Verde
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Rede de Atencao Psicossocial 8 Roxo

Assisténcia Social /Acolhimento 7 Marrom / Turquesa
Fonte: Autores

Ao todo, 108 servicos foram mapeados, e até o momento de escrita do
presente trabalho, foram obtidas 114 visualizagbées. Analisando o mapa, nota-se
uma concentragdo de locais na area central do municipio, sendo as areas distais
contempladas com, em sua maioria, apenas Unidades Basicas de Saude (UBS).
Logo, o mapa ajuda a problematizar também nao apenas o acesso a informagéo a
respeito dos servigos, mas também a chegada até eles. Abaixo, a imagem traz

uma visao geral de suas localidades:
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Figura 1 - Mapa da Rede Socioassistencial do municipio de Pelotas,
disponivel em
https://wp.ufpel.edu.br/nepsi/intervencoes/mapa-de-servicos-de-saude-e-assistenc
ia-social/

Fonte: Autores

4. CONCLUSOES

Desse modo, a partir do mapa desenvolvido, entende-se que 0s servigos
socioassistenciais disponiveis no municipio ainda enfrentam muitos desafios que
dificultam a efetivacdo do constitucionalmente previsto: o acesso pleno da
comunidade e a consequente promogao de saude e bem-estar. Dentre os
obstaculos encontrados, destaca-se a supracitada concentragao de locais na area
central da cidade, além da dificuldade de insergao nos servigos, visto que muitos
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atuam somente por encaminhamentos. Ademais, ha baixa conscientizagao
populacional acerca de seus proprios direitos, com poucos materiais acessiveis
que concentrem de maneira intuitiva e direta todas as opcdes de servigos
socioassistenciais disponiveis para todos no municipio.

Por fim, conclui-se que o mapeamento da rede socioassistencial pelotense &
relevante tanto para democratizar o acesso a informagdo, quanto para
problematizar seus déficits e pensar em mudancas, compreendendo a rede do
SUS e SUAS como recurso essencial para a promocao de saude coletiva em
todos os sentidos.
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