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1. INTRODUGCAO

Com o avango da tecnologia e a popularizagdo da internet, houve uma
grande mudanca na forma como os negdécios funcionam. Uma das principais
mudancas foi a ascensao do e-commerce, que alterou como produtos e servigos
sdo adquiridos e fornecidos. Segundo NASCIMENTO (2011), cada vez mais as
pessoas estdo recorrendo ao comércio eletrbnico para atender as suas
necessidades, demonstrando a importancia crescente do meio de compra digital.

No entanto, € importante evidenciar que uma parcela da populagdo
enfrenta barreiras significativas no uso de ferramentas digitais. Isso inclui pessoas
com deficiéncias, individuos com limitagdes no conhecimento em tecnologia da
informacdo ou aqueles que tém dificuldades em utilizar eficientemente as
ferramentas de navegacao da internet. No ultimo estudo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), denominado Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), que fornece dados da populagdo para a
caracterizagao de aspectos sociais e demograficos do pais, estima-se que, pelo
menos, 5,6% da populagao brasileira com idade superior a quinze (15) anos seja
analfabeta (PNAD, 2022). Esses numeros sao preocupantes, considerando
especialmente a importancia da alfabetizagdo em uma sociedade cada vez mais
dependente da tecnologia e internet, pois isto impacta diretamente no
desenvolvimento do pais.

Outro fator existente é que cerca de 33% dos profissionais da area da
construgéo civil se enquadram no perfil de analfabetos funcionais, ou seja, sado
pessoas que tém limitagdes e desempenham fungdes sem alguma especializagao
(SANTOS, 2021).

Ao analisar os dados sobre a relevancia atual de e-commerce e reconhecer
o perfil de profissionais que se enquadram no perfil de analfabetos, constatou-se
a necessidade de criar um sistema de comércio eletronico de ferramentas que
simplifica o processo de aquisi¢cao destes produtos. Dessa forma, este estudo se
trata de um desenvolvimento de um sistema de e-commerce especificamente
para uma loja de ferramentas de pequeno porte com nome de “Mundo das
Ferramentas”. Um dado relevante sobre esta loja € de que o proprietario, que se
enquadra no perfil descrito, estudou até a quarta série do fundamental e nao
possui grande conhecimento em tecnologias da informacédo. Além disso, os
clientes desta loja, geralmente sdo profissionais da constru¢ao civil que, muitas
vezes, possuem apenas o conhecimento pratico de sua profissao.

Assim, o e-commerce proposto pretende nao apenas simplificar o processo
de compra para os clientes, mas também aprimorar a gestao interna da loja, por
meio de uma solugdo tecnoldgica que emprega inteligéncia artificial (I1A). A
inteligéncia artificial sera empregada para suprir as lacunas de conhecimento e
auxiliar nos desafios que os usuarios enfrentem no uso da tecnologia.
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A inclusdo de pessoas com baixo letramento € uma questdo essencial no
desenvolvimento de tecnologias e servigos que atendem a uma ampla gama de
usuarios. Em um mundo cada vez mais digital, garantir que todos,
independentemente de seu nivel de escolaridade, possam acessar e utilizar
tecnologias eficientemente é fundamental. As barreiras impostas pelo baixo
letramento podem limitar significativamente o acesso a informagdes e servigos
essenciais, criando um obstaculo a participagéo plena na sociedade digital.

2. METODOLOGIA

O trabalho realizado consistiu no desenvolvimento de um site para uma loja
em especifico. Neste aspecto, uma entrevista foi considerada o mais apropriado
para conhecer as necessidades do proprietario e as caracteristicas da loja. Além
disto, considerou-se necessario obter informag¢des sobre possiveis clientes. Com
esse proposito, foi formulado um questionario, para ser compartilhado por redes
sociais e aplicar presencialmente a uma turma do PROEJA, uma vez que os
alunos dessa turma se aproximam do publico-alvo do sistema. Isso possibilitou a
coleta de uma quantidade significativa de respostas dos mais variados perfis.

Além da pesquisa com os clientes, também foi realizada uma analise de
sistemas similares, como lojas de e-commerce de ferramentas e softwares de
acessibilidade, analisando suas funcionalidades, usabilidade e estratégias de
mercado para atrair o cliente.

Assim, com base nesses levantamentos, foi possivel identificar as
funcionalidades necessarias para o site, realizar a modelagem do sistema,
responsavel por representar como os dados sdo armazenados e demonstrar
como as funcionalidades se integram. Da mesma forma, as escolhas de design da
plataforma foram feitas com foco no usuario, buscando criar uma experiéncia
centrada nas necessidades dos usuarios e habitos de navegacao, inspirado na
vivéncia desse publico com redes sociais.

Além disso, a definicdo das tecnologias necessarias para a criagao do site foi
guiada pela busca de solugdes que oferecessem alto desempenho, seguranca e
usabilidade, garantindo que a loja online fosse acessivel e moderna no mercado.
Para isso, foram utilizadas tecnologias como a biblioteca React para a criagao das
interfaces, Styled Components para a estilizacdo das interfaces, Firebase para
autenticagdo dos usuarios e armazenamento de dados, e a AP/ da OpenAl para
implementar a assisténcia no site. Além disso, € preciso destacar algumas
Diretrizes de Acessibilidade de Conteudo da Web que auxiliam a definir como
tornar o conteudo mais acessivel (W3C, 2023).

No contexto deste projeto, uma das diretrizes que se adequa é “midia
alternativa para texto”, que se refere a alternativas em audio para o conteudo
textual (W3C, 2023). Isso assegura que as informagdes sejam acessiveis, mesmo
para usuarios com certa dificuldade de leitura.

Para contemplar esta parte de acessibilidade, foi adicionada a integracéo
das APIs de SpeechRecognition e SpeechSynthesis, permitindo assim, a
conversdo de fala em texto, bem como a leitura de texto em voz, tornando a
navegacao mais inclusiva e interativa para os usuarios. A Figura 1 apresenta a
integracao das tecnologias mencionadas.
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Figura 1 - Arquitetura de Comunicagao entre Tecnologias do Projeto
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, o e-commerce da loja esta funcionando para os dois perfis:
para o proprietario e outro para os clientes. O proprietario é responsavel por
gerenciar os produtos da loja e os pedidos feitos pelos clientes, enquanto os
clientes podem gerenciar o carrinho e, consequentemente, realizar pedidos.

A inteligéncia artificial atua ja no cadastro de produto, onde corrige erros de
portugués no nome do produto e gera descricdo do produto baseado no nome
corrigido. Em ambos os perfis, a |A auxilia na navegacao, identificando as
intencbes dos usuarios por meio de um clique em um botdo com icone de
microfone, permitindo que eles interajam por voz para navegar de maneira mais
intuitiva pela plataforma. Além disso, € possivel que o usuario realize a leitura das
frases no site ao clicar nelas.

Contudo, para chegar a esse ponto, foi necessario testar o funcionamento
da ferramenta e a sua usabilidade. Para isso, foi realizada uma aplicagao
experimental com outra turma do PROEJA, com os alunos atuando como
usuarios. Esse teste permitiu avaliar a eficacia da plataforma na realizagcado de
algumas tarefas predefinidas, como, por exemplo, encontrar determinada
ferramenta no site. Para o experimento de usabilidade, foi utilizada a plataforma
Hotjar, onde foi possivel a analise da interagdo dos usuarios com o site. Uma
dessas andlises foi a realizada a partir da geracdo de mapas de calor, permitindo
verificar onde os usuarios interagem, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Mapa de calor para a tarefa de encontrar categoria de maquinas
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Esses dados possibilitaram uma analise detalhada do comportamento dos
usuarios enquanto navegavam pela interface, ajudando a identificar pontos que
usuarios se perdiam ou areas pouco exploradas. Com essas informagdes, foi
possivel validar as funcionalidades existentes e sugerir ajustes e melhorias no
design e na usabilidade, otimizando ainda mais a experiéncia dos usuarios no
e-commerce e tornando a plataforma mais intuitiva e eficiente para o publico-alvo.

4. CONCLUSOES

Ao analisar o desenvolvimento do projeto, percebeu-se que cada parte foi
essencial para formular uma base sodlida para a implementacdo. A busca por
compreender o tema do projeto, aliada a metodologia de pesquisa, evidencia a
caréncia de recursos para tornar o uso de lojas virtuais de ferramentas mais
acessiveis para pessoas com baixa escolaridade. Sendo assim, esta pesquisa
focou em demonstrar uma aplicagdo como um Minimo Produto Viavel (MVP),
concentrando-se nas funcionalidades essenciais para testar a viabilidade e
atender as necessidades dos usuarios. Assim, o projeto permitiu demonstrar que
€ possivel a criagdo de solugdes tecnoldgicas visando contribuir para uma
sociedade mais inclusiva e igualitéaria no &mbito de lojas digitais.

Futuramente, serdo necessarias implementagdes de novas funcionalidades
na plataforma, incluindo um sistema de avaliagdo dos produtos adquiridos pelos
clientes, que permitira ajudar outros clientes a tomarem decisdes de compra.
Além disso, a acessibilidade deve ser aperfeicoada, tendo em vista as
necessidades do publico-alvo e seguindo as diretrizes da W3C, para assegurar
que cada perfil de usuario interaja de forma eficaz e inclusiva, uma vez que uma
implementagao de acessibilidade ndo € universal.

A implementagdo de uma inteligéncia artificial especifica para o sistema
também sera benéfica, pois permitira adicionar novas funcionalidades e permitir a
melhora no entendimento da acessibilidade necessaria para cada tipo de usuario,
pois, ao usar esse servico da OpenAl, ficamos limitados apenas as requisi¢cdes
que sédo feitas. Por fim, a plataforma ainda precisa integrar métodos de
pagamento para adequar-se ao fluxo de compra tipico de lojas virtuais.
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