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1. INTRODUGAO

Os pacientes com necessidades especiais (PNE) séo individuos que nao se
adaptam fisica, intelectual, ou emocionalmente a situagcdes consideradas normais
do cotidiano, do crescimento, da saude mental e emocional, sendo necessario um
tratamento odontologico diferenciado. Estes individuos tém alta prevaléncia de
doencas bucais e dificuldade de acesso aos servigos odontoldgicos,principalmente
em consequéncia da inseguranga e despreparo dos profissionais. Neste contexto,
O projeto de extensao Acolhendo Sorrisos Especiais da Faculdade de Odontologia
(FO)/UFPel (codigo 4178) tem o objetivo de promover a atengdo odontolégica, em
nivel ambulatorial e hospitalar os PNEs, além de capacitar e preparar académicos
para o atendimento a essas pessoas. E considerado um centro de referéncia no
municipio de Pelotas, com grande demanda da cidade e regido sul do Estado.
Fazem parte da equipe docentes, técnicos, académicos de graduagao e pos-
graduagcao de diferentes cursos da universidade. Mais de 600 pacientes ja
receberam atendimento odontolégico e, aproximadamente, 50 académicos de
graduacao e pos-graduacéo participam anualmente. Os académicos extensionistas
adquirem conhecimento e experiéncia na atencdo ao paciente com deficiéncia e
vivenciam situacdes interdisciplinares,as quais contribuem com a formacido de
profissionais sensibilizados e aptos a oferecer acolhimento e atendimento a este
publico (SCHARDOSIM et al., 2020). Durante a pandemia da Covid-19, os servigos
odontoldgicos foram afetados, devido ao alto grau de contaminagao ao qual os
profissionais estavam expostos. Novos protocolos de biosseguranga tiveram que
ser desenvolvidos e aplicados, além da necessidade de adequacao do espaco
fisico de atendimento dos pacientes (AZEVEDO et al., 2020; SPAGNUOLO et al.,
2020). Dessa forma, a pandemia afetou de forma significativa as atividades do
projeto, com a suspensdo e/ou redugdo dos atendimentos dos PNEs. Sendo
assim,o objetivo deste estudo foi apresentar as dificuldades enfrentadas e as agdes
desenvolvidas pela equipe para sana-las.

2. METODOLOGIA

Este estudo observacional e de relato de experiéncia do projeto de extensao
Acolhendo Sorrisos Especiais - FO/UFPel foi realizado a partir dos dados
registrados em um banco de dados do projeto, atualizado pelos bolsistas de
extenséo, oriundos dos prontuarios odontolégicos. O banco de dados faz parte do
projeto de pesquisa aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
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Medicina da UFPel (Parecer 933.37). O relato de experiéncia também considerou
as atividades desenvolvidas nas trés acgbes ativas do projeto de extensdo: 1)
Acolhendo Sorrisos Especiais — atengdo ambulatorial @ comunidade (cdodigo:
21916), 2) Educacdo em saude digital ao PNE (codigo: 21917) e 3) Assisténcia
Odontolégica sob Anestesia Geral (codigo: 23005). Os dados foram avaliados por
estatistica descritiva.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pandemia da COVID 19, deflagrada em 2020, causou forte impacto para a
area odontolégica e demandou a necessidade de reformulagdo dos espagos de
atendimento clinico da Faculdade de Odontologia/UFPel, que ocasionou a criagao
de consultdrios individualizados e consequente redugcdo de numero de equipos
odontologicos instalados (UFPEL, 2021). A tabela 1 evidencia o impacto da
pandemia frente ao numero de pacientes e consultas ambulatoriais realizadas pelo
projeto de extensédo Acolhendo Sorrisos Especiais.

Tabela 1: Distribuigdo do numero de pacientes atendidos pelo Projeto Acolhendo
Sorrisos Especiais — atengdo ambulatorial 8 comunidade (agdo: 21916) entre
2019 e 2022. Pelotas, RS, 2023

ANO b::do(l)(:tc;:gzrétaass N® de pacientes consmté:si7pgiiente
2019 272 95 3
2020 32 28 1
2021 28 15 3
2022 215 82 3

Fonte: Dados do projeto

E possivel observar a reducdo do nimero de atendimentos ambulatoriais de
2019 para 2020 e 2021, quando os atendimentos presenciais foram suspensos em
funcdo da pandemia. Em 2020 e 2021 foram realizados apenas atendimentos de
urgéncia odontoldgica, em atengao as normas de biosseguranga vigentes na época
(UFPEL, 2021).

Em relacdo a acgado Assisténcia Odontolégica sob Anestesia Geral, cujo
objetivo é atender a demanda de PNE nao colaboradores ao atendimento
ambulatorial ou com impedimentos sistémicos que o contraindiquem, os dados
também demonstraram que apenas atendimentos de urgéncia foram realizados em
nivel hospitalar: 11 em 2020 e oito em 2021. Durante esse periodo, os hospitais
tiveram os recursos médicos e os profissionais de saude direcionados aos
pacientes que enfrentavam condi¢des respiratérias deficitarias e aqueles pacientes
necessitados de procedimentos considerados eletivos foram desatendidos
(MENDES, 2020).

Quando as atividades presenciais foram interrompidas em fungdo do
lockdown sanitario, foi criada a terceira agao do projeto: Educag¢do em saude digital
ao PNE — com o intuito de reduzir o impacto do distanciamento com os pacientes
atendidos no projeto, fornecer meios digitais para motivar os pacientes e seus
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cuidadores na manutengdo da saude bucal, elaborar material digital com
informagdes educativas sobre saude bucal e secundariamente, objetiva estimular
os alunos de graduacgéo na elaboragao de midias digitais com enfoque na educagao
em saude do PNE e na motivacao destes e de seus cuidadores. A tabela 2 mostra
as publicagdes realizadas nas redes sociais do projeto entre 2020 e 2023.

Tabela 2: Postagens do projeto Acolhendo Sorrisos Especiais (agdo 21917) de
acordo com ano, numero de posts e curtidas. Pelotas, 2023.

ANO/Publicacéo POSTS CURTIDAS
2020 1 74
2021 23 703
2022 21 546
2023 18 593
TOTAL 73 2.200

Fonte: Dados do projeto

Observou-se que o alcance das postagens nas midias sociais foi positivo e
maior entre a comunidade académica se comparada a clientela assistida pelo
projeto. Diante da pandemia da COVID-19, o distanciamento social e as novas
diretrizes de biosseguranga causaram forte impacto nos atendimentos
odontologicos, mas que aos poucos estdo sendo retomados.

4. CONCLUSOES

O projeto tem um papel importante na assisténcia odontolégica a comunidade
da regido sul do estado e na formagao de profissionais capazes de acolher e
oferecer atendimento humanizado aos PNEs. Embora tenha sofrido impacto
relevante na atencédo odontolégica a populagédo assistida durante a pandemia da
Covid-19, o projeto atuou de forma relevante na orientagdo e educagdo em saude
dos PNEs para alunos e profissionais. Ainda, com o decorrer do tempo, tem
retomado progressivamente os atendimentos oferecidos a comunidade no contexto
odontoldgico.
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