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1. INTRODUGCAO

Deficiéncia € um conceito amplo acerca de restricdes sociais impostas aos
individuos que possuem alguma variante corporal (SANTOS, 2008). O termo
pessoa(s) com deficiéncia foi aprovado pela Convengado sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, projetado pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU),
e aprovado no Brasil pela Constituicido Federal em 2008. Sendo assim, séo
consideradas pessoas com deficiéncia os individuos que possuem impedimentos
de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, e que podem
ter sua participagcdo e interacdo plena e efetiva de forma prejudicada na
sociedade, em igualdade com as demais pessoas (NEPOMUCENO; DE ASSIS;
CARVALHO-FREITAS; 2020). O Brasil possui cerca de 18,6 milhdes de pessoas
de 2 anos ou mais com deficiéncia, sendo correspondente a 8,9% dessa
populagdo. Ainda, os indicativos evidenciam que esses individuos possuem
menos acesso a educacgéo, renda e trabalho (IBGE, 2022). Além disso, embora a
saude publica seja um direito do cidadao e dever do Estado, pessoas com
deficiéncia também possuem dificuldade de acesso aos atendimentos dos
sistemas publicos (CASTRO et al., 2011). Os profissionais da saude devem
possuir habilidades e competéncias especificas em relagdo ao atendimento a
pacientes com deficiéncia, trabalhando de maneira interdisciplinar na promogéao e
assisténcia a saude bucal, de forma continua e integral em ag¢des preventivas e
curativas, considerando a individualizagdo de cada caso (PALMA et al., 2013).

O presente estudo tem como objetivo realizar um relato de caso clinico,
descrevendo as intervengdes odontoldgicas empregadas nas consultas e
apresentando as técnicas de manejo de comportamento utilizadas em um
paciente com deficiéncia que sofreu multiplos traumas de origem
bucomaxilofacial, atendido em projeto de extens&o especializado em trauma da
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas.

2. METODOLOGIA

Os atendimentos odontologicos do paciente em questao foram realizados
no projeto de extensdo Centro de Estudo, Tratamento e Acompanhamento de
Traumatismos em Dentes Permanentes (CETAT), ligado a Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal de Pelotas. O projeto, que atua desde 2004,
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possui agdo semanal e abrangéncia macrorregional, dispondo do propdsito de
promover, em nivel ambulatorial, a assisténcia a pacientes com traumatismos
dentarios em dentes permanentes.

Paciente do sexo masculino, 30 anos de idade, melanoderma, com
deficiencia psicointelectual e repercurssdo nas fungcbes motoras, apresentou-se
na Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas no dia 09 de
marco de 2023 encaminhado pelo servico de Pronto Socorro de Pelotas, com
historia de trauma ocorrido no dia 04 de margo de 2023. De maneira prévia ao
atendimento, o responsavel legal assinou o termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, autorizando o tratamento proposto e o uso das informagdes do caso
para fins didaticos. Posteriormente, na anamnese foi possivel compreender a
histéria do traumatismo, causada por atropelamento a pedestre. Além disso, foi
relatado que o paciente apresentou cefaléia e nauseas no dia do acidente, nao
apresentando outros disturbios sistémicos. No exame clinico dos tecidos moles foi
evidenciado hematoma nos labios e edema no palato e gengiva inserida, e as
demais estruturas nao apresentaram alteragdes. Em relagéo aos tecidos duros, o
paciente apresentou alteragdo no rebordo alveolar superior na regido dos dentes
11, 12, 21 e 22, apresentando os seguintes traumatismos aos tecidos dentarios:
fratura ndo complicada da coroa nos elementos 11, 12, 13, 21; fratura complicada
da coroa no elemento 22, luxagao extrusiva dos elementos 11 e 21.

Na primeira consulta também foi realizado o plano de tratamento do
paciente, com as intervengdes clinicas necessarias visando a reabilitagdo, como
radiografia periapical dos dentes 11, 12, 13, 21, 21 e 23; radiografia panoramica,
contencao rigida vestibular dos dentes 14 ao 25 durante 45 dias; ajuste incisal;
tratamento endodéntico e aplicacdo de medicacédo intracanal (pasta de hidroxido
de caélcio) 11, 12 e 21; exodontia do fragmento do dente 22; contencgao flexivel na
vestibular posterior aos 45 dias; restauracdo dos dentes 11, 12 e 21 e colocagao
de dente de estoque no dente 22, além da reavaliagdo endodontia a cada 60 dias,
para verificagdo da necessidade de troca de medicagao intracanal e analise da
possibilidade de alteragdes de origem endoddntica nos dentes 11, 12 e 21.

Sendo assim, os procedimentos necessarios citados anteriormente na
composi¢cao do plano de tratamento foram realizados em 10 sessdes clinicas,
entre 09 de margo de 2023 e 20 de julho de 2023, e o paciente em questdo segue
em atendimento para reavaliagdes periodicas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A abordagem em pessoas com deficiente exige respeito, paciéncia,
cuidado e, principalmente dominio profissional na area, visando oferecer ao
paciente 0 manejo mais correto e confortavel, a fim de evitar insucessos. Ha uma
grande esquiva entre os cirurgides-dentistas em realizar atendimentos em
pessoas com deficiéncia, devido, principalmente, a impericia desses profissionais,
pois a inexperiéncia e a falta de conhecimento dificultam a relagao do profissional
com o paciente e, consequentemente, o manejo dos atendimentos (ANDRADE;
ELEUTELIO, 2015). Sendo assim, o planejamento das consultas em pacientes
com deficiéncia deve ser unico e individualizado, levando em consideracao
sempre a necessidade e oportunidade do paciente e ndo a do profissional.

Além disso, outro desafio do atendimento de criangas e pacientes com
deficiéncia intelectual e mental € o controle do comportamento, pois a presenca
do medo, ansiedade, traumas passados e maturidade, muitas vezes, complica o
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atendimento e sucesso do tratamento, logo, o profissional deve langar méo de
técnicas que visam condicionar o comportamento dos pacientes (SILVA; ROCHA,
2021). Com isso, considerando a complexidade das necessidades de intervengao
e o impedimento intelectual do paciente, foi necessario a utilizagao de técnicas de
manejo de comportamento, que sdo comumente utilizadas em Odontopediatria,
como distragcao, diga-mostre-faga, reforco positivo e elogio descritivo. Sendo
assim, no decorrer das consultas, o operador e o auxiliar realizaram explicacées
seguidas de demonstracdes dos procedimentos que seriam realizados. Ademais,
os equipamentos e instrumentais foram utilizados de forma ludica para facilitar a
compreensao do paciente acerca dos procedimentos executados, com o objetivo
de dessensibilizar e familiarizar o paciente em relagdo ao tratamento. Outras
técnicas também foram utilizadas, como elogio descritivo sempre durante e aos
finais das consultas, além de reforcadores nao sociais, como certificado de
coragem. Ainda, a técnica de distracdo também se demonstrou eficaz em
momentos em que havia necessidade de desviar a atengao do paciente frente a
um procedimento desagradavel, visando diminuir a sensacédo de desconforto ou
evitar comportamentos negativos ou de recusa, como durante a anestesia e
exodontia. Também sabe ressaltar que a colaboragdo e o engajamento de
familiares foi fundamental para a adesdo do paciente a terapia e o sucesso do
tratamento.

4. CONCLUSOES

O manejo do atendimento odontoldégico em pessoas com deficiéncia nao
exigiu abordagem distinta a convencional, mas sim adaptagdes e alguns cuidados
especificos, como o uso das técnicas de manejo de comportamento, e a
importancia da participagédo, envolvimento e comprometimento do responsavel
legal para o sucesso do tratamento. Ainda, a experiéncia proporcionada para os
alunos que realizaram os atendimentos foi excepcional, devido a oportunidade de
desenvolvimento de habilidades e descobrimento de aptiddées. Ademais, a
realizacao de atendimentos a pessoas com deficiéncia além de possibilitar aos
profissionais da saude melhor qualificagdo técnica, também proporciona o
estimulo e o despertamento de um atendimento mais humanizado, tornando os
profissionais mais sensiveis e empaticos.
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