4 o' SEMANA )
‘ INTEGRADA X CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
- 4

OFEPELR2023

AVALIACAO DE SATISFACAO DO PROJETO DE EXTENSAO
ACOLHENDO SORRISOS ESPECIAIS NA FACULDADE DE ODONTOLOGIA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

IURI HORNKE TUCHTENHAGENli FELIPE BARBOSA PEREIRA?; LISANDREA
ROCHA SCHARDOSIMS3; LETICIA KIRST POST#, MARINA DE SOUZA
AZEVEDO®

IUniversidade Federal de Pelotas — iurituchtenhagen@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas — felipeb_pereira@msn.com
SUniversidade Federal de Pelotas — lisandrears@gmail.com
4Universidade Federal de Pelotas — letipel@hotmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas — marinasazevedo@gmail.com

1. INTRODUCAO

O projeto de extensdo Acolhendo Sorrisos Especiais, vinculado a Faculdade
de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas (FO/UFPel) atende pessoas
com necessidades especiais (PNE), que séo individuos que apresentam qualquer
tipo de condicdo que o faca necessitar de atendimento odontologico diferenciado
por um periodo de tempo ou por toda a vida (BEAUCHAMP, 2002). O projeto teve
inicio no ano de 2005 com enfoque na atencéo a saude de criangas com deficiéncia
neuropsicomotora, matriculadas no Centro de Reabilitagdo de Pelotas
(CERENEPE). Cinco anos mais tarde, em 2010, o projeto passou a ser realizado
nas dependéncias da FO/UFPel, com o objetivo de promover ampliacdo da
assisténcia em nivel especializado a todos os individuos com necessidades
especiais que procurassem atendimento (SCHARDOSIM et al., 2020).

No inicio, o objetivo do projeto era levar atendimento as criancas com
deficiéncia neuropsicomotoras, hoje, com o projeto mais maduro e consolidado, o
objetivo é levar atendimento especializado e de qualidade para todos os PNEs,
independentemente da idade. Ao mesmo tempo em que o projeto preza pela busca
na qualidade de vida dos pacientes atendidos, também ¢é feita a capacitagdo dos
graduandos da FO/UFPel. Assim, os alunos da graduacdo conseguem adquirir
experiéncia em atendimento a PNEs e essa experiéncia ndo se limita aos
conhecimentos técnicos e tedricos sobre os procedimentos, mas também como o
profissional da saude deve lidar com situacbes que surgem durante os
atendimentos a esses pacientes, treinando e desenvolvendo seu tato social e
empatia.

O projeto, por se tratar de um servico de assisténcia a saude, necessita de
revisdo e reorientacdo das trajetorias percorridas na execucao das ac¢des de saude
buscando sempre sua melhoria. Neste processo, uma avaliacdo pela otica do
usuario (paciente ou cuidador) torna-se fundamental (MOIMAZ et al., 2010). Assim,
0 objetivo deste trabalho € apresentar uma ferramenta de avaliagdo do servico e
aferir os primeiros resultados sob a 6tica dos usuéarios do projeto Acolhendo
Sorrisos Especiais.

2. METODOLOGIA
A ferramenta de avaliacao foi desenvolvida por um académico do curso de

Odontologia e dois docentes atuantes no Projeto de Extensédo Acolhendo Sorrisos
Especiais. Inicialmente, buscou-se na literatura estudos que haviam avaliado
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servi¢os de atendimento em saude ao usuario. A partir desta revisdo, uma lista de
perguntas foram agrupadas e, através de consenso, selecionadas e adaptadas
para uso neste trabalho (Figura 1). Perguntas relacionadas ao tempo de espera,
atencao e cuidados prestados pela equipe, relevancia das informacgdes recebidas
e sobre o atendimento feito foram incluidas e tinham 3 opc¢des de resposta: Muito
bom, Regular e Ruim.

Projeto Acolhendo (;
Sorrisos Especiais g/

Sua opinido é muito importante para nés!

1) Quem esta respondendo o questionario?

| Paciente Cuidador Qutro

a . " L
Como vocé avalia:  _/ S .

Muitobom  Regular Ruim

Nega pora rendimentone proe L O O

5) Atengdo o::idadn§ prestados pela equipe O O O
R O O O

5) Deuma mane peiguw;:;::vndimuntu 0 0

Vocé gostaria de deixar um comentario para que nosso
atendimento possa melhorar?

Agradecemos sua disponibilidade

Figura 1. Ferramenta de avaliagcdo do usuario do projeto Acolhendo Sorrisos
Especiais. Pelotas-RS, 2023.

A coleta de dados ocorreu nas dependéncias da FO/UFPel, na sala de espera,
durante o turno de atendimento do projeto, no periodo de agosto a setembro de
2023.

A ferramenta de avaliacdo foi disponibilizada na sala de espera, tanto
cuidadores dos pacientes, quanto o proprio paciente poderiam preencher, quando
possivel. O questionario trazia um total de 05 (cinco) perguntas de multipla escolha
e um espago para comentario livre, onde o respondente poderia escrever o que
achasse pertinente.

A ficha de avaliagdo era respondida de forma voluntaria e anénima.
Inicialmente, esta foi disponibilizada para preenchimento na sala de espera do
projeto, onde junto havia uma urna para deposita-la. O projeto tem inicio as 10h e
préximo a este horario um membro do projeto se deslocava até a sala de espera
para solicitar a participacdo dos familiares e pacientes na pesquisa. Ao final do
turno do projeto, a urna era recolhida.

Posteriormente, foi entregue 01 (um) questionario a cada equipe, com o intuito
de aumentar a adesdo dos participantes na pesquisa, ao final da consulta
odontoldgica. A equipe entregava o questionario aos familiares ou paciente e pedia
sua participagéao, indicando que havia uma urna para essa avaliagédo ser depositada
na sala de espera do projeto.

Os dados foram tabulados e foi realizada uma andlise estatistica descritiva.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 10 (dez) avaliagbes foram preenchidas. A maioria dos
respondentes foram os cuidadores, 80% (n=9), havendo apenas uma avaliagcéo
preenchida por paciente. A preponderancia de cuidadores como respondentes era
esperada, uma vez que o projeto, por ser um centro de referéncia para a cidade de
Pelotas e regido, acaba por acolher usuarios que apresentam maior dificuldade de
manejo durante os atendimentos, sendo estes, geralmente, aqueles que requerem
cuidados e possuem algum grau de comprometimento intelectual.

Com relacdo ao tempo de espera para conseguir vaga para atendimento no
projeto, 70% dos questionarios foram respondidos como muito bom e 30% como
regular. Devido a pandemia da COVID-19, os espacos clinicos da FO foram
readaptados e reduzidos, sendo assim, atualmente o projeto funciona de acordo
com a disponibilidade das atividades de graduac&o. Com isso, nem sempre o turno
disponivel para o atendimento é aquele em que a maioria dos discentes tem livre
em sua grade horaria, dificultando a captacédo de voluntarios para atendimento, o
gue impacta diretamente na capacidade do numero de agendamentos, afetando o
tempo de espera para o usuario ser chamado. A espera pelo atendimento é
bastante apontada com insatisfacdo pelos usuarios de servi¢os de salde em outros
estudos (CARDOSO; BRITO, 2011; MOIMAZ, 2010). Acredita-se que 0 novo
projeto pedagdgico do curso (PPC) de Odontologia, o qual prevé a implantacao de
uma disciplina obrigatéria e um estagio em Odontologia para PNE ira ampliar o
servigo, permitindo um maior ndmero de atendimentos e melhorando esse
indicador.

Quanto a atencao e cuidado recebido durante os atendimentos, a relevancia
das informac@es dadas pela equipe e a avaliacdo de forma geral do projeto, todos
os respondentes avaliaram como muito bom. Esta é uma avaliagdo positiva, mas
gue podera ser modificada com a implantacdo do novo PPC. Atualmente, o projeto
funciona somente com discentes voluntarios, os quais buscam por interesse proprio
atuarem com esta especialidade. Com a obrigatoriedade no curriculo, discentes
gue talvez ndo tenham a mesma disposicdo, empatia e interesse em atender este
publico poderao refletir na atencdo dada aos usuarios e cuidadores.

No campo do comentario livre, houve uma predominancia de comentarios em
forma de agradecimento, os demais optaram por ndo deixar nenhum comentario.

4. CONCLUSOES

Pdde-se concluir, a partir da elaboracdo deste trabalho, que os familiares,
cuidadores e pacientes atendidos pelo projeto avaliaram o mesmo de maneira
positiva. Deve-se elaborar estratégias a fim de reduzir o tempo de espera para
ingresso no servico. Ressalta-se a importancia da continuidade do projeto, visto
gue, para a maioria dos pacientes, este € o unico local onde consegue receber
atendimento odontolégico.
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