AN

98 SEMANA

INTEGRADA X CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
UFPEL 2023

SAUDE E COMUNICAGAO: A IMPORTANCIA DA ASSESSORIA NA GESTAO
DAS MIDIAS SOCIAIS DO GRUPO BRASILEIRO DE ESTUDOS SOBRE
MULTIMORBIDADE

RIDLEY MADRID'; LUISA BRITO DA COSTA? SARA LOPES DA SILVA?,
MARISLEI RIBEIRO*; BRUNO P. NUNES®

'Universidade Federal de Pelotas — euoridley@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas — luisabritocosta783@gmail.com
3Universidade Federal de Pelotas — sara.lopes.com@gmail.com
“Universidade Federal de Pelotas — marislei.ribeiro@cead.ufpel.edu.br
Universidade Federal de Pelotas — nunesbp@gmail.com

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo discutir a importancia da atuagao do
Grupo Brasileiro de Estudos sobre Multimorbidade (GBEM) nas midias sociais como
Instagram e Facebook, a fim de atrair visibilidade e engajamento para as produgdes
cientificas e artigos académicos desenvolvidos na area de doencgas cronicas e
multimorbidade. Em 2021, iniciou-se a parceria com a Marte, uma agéncia
experimental de assessoria de imprensa vinculada ao curso de Jornalismo da
UFPel, com a intengdo de administrar as midias e utilizar estratégias efetivas de
comunicacgao na saude.

Uma das grandes barreiras na transmissdo de informagdes entre a
academia e o publico acontece no desencontro entre linguagem e abordagem do
tema em questdao (MENDES e col., 1987). A definicdo das ferramentas e métodos
utilizados durante o processo precisam passar por uma analise que leve em conta o
comportamento do publico-alvo das interagdes, bem como sua disponibilidade de
aceitacdo e entendimento sobre o assunto. Além disso, outro aspecto importante na
constru¢ao da informacéao, conecta-se com a reputacdo da marca e com os modelos
escolhidos para criacdo e divulgacdo dos conteudos produzidos para os canais de
informagdo. Neste caso, as redes sociais Facebook e Instagram.

Sendo assim, a intengdo final do projeto constitui-se na promogédo de
conteudos acessiveis e que possam ser de facil interpretacdo para todos os
publicos, com a ideia de promover divulgagdes cientificas mais simplificadas,
democraticas e inclusivas. Destaca-se que boa parte da produgdo do grupo
concentra-se na avaliagado de desigualdades sociais com achados evidenciando a
maior carga de doengas crbnicas e multimorbidade entre grupos social e
economicamente menos favorecidos. Assim, a divulgacao cientifica adequada é
fundamental para atingir os diferentes atores sociais envolvidos na elaboragao de
politicas publicas capazes de melhorar esse cenario. O ato de informar deve ser
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irrestrito e de facil compreensdo, visto que nem todos estdo sob os mesmo
parametros de conhecimento da linguagem cientifica (CARVALHO, 2009).

2. METODOLOGIA

Este trabalho analisa o modo como um projeto de saude comunica-se com
seu publico, a fim de entender os modelos de assessoria de imprensa e suas
finalidades estratégicas na criagdo de conteudo para as midias sociais. A
simultaneidade da informagdo implica em novos dinamismos nas relagdes entre
emissor e receptor, mas os ruidos entre a transmissdo da mensagem (sinal) ainda
sdo presentes e podem acarretar danos severos a compreensdo. Para isso,
utiliza-se o método de “observacdo participante”, em que o sujeito observador
assume o papel, até certo ponto, de membro do grupo . A intengdo é conhecer e
compreender o grupo de estudo, a partir dele mesmo (GIL, 2008).

O aumento na velocidade e alcance das informagdes impdem um novo
dinamismo no formato de fornecer pautas e cobrir assuntos delicados a marca em
questao. Este fenbmeno pode servir de forma benéfica ou ndo, a depender do modo
como O assessorado ira se posicionar, seja dentro ou fora das redes. O
planejamento dos conteudos é construido a partir da analise de relevancia do tema.
E preciso balancear entre “viralidade” do contetido e o qudo benéfico sera para a
visibilidade do projeto. Visto que nédo sera somente as redes sociais do grupo que
poderdo prejudica-lo. Essa analise parte de um julgamento geral sobre como
determinado assunto ira impactar na reputagcdo do grupo, levando em conta, sua
imagem online e offline (DUARTE, 2018).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O GBEM atua diretamente na pesquisa e divulgagao de artigos e pesquisas
ligados diretamente a area da saude, mais precisamente sobre doengas crdnicas e
multimorbidade, com foco em trabalhos realizados em Pelotas/RS. Inicialmente, o
modelo de postagem era feito de acordo com um calendario desenvolvido entre o
GBEM e a Marte. Os temas utilizados para as producdes eram baseados nas
publicagdes de teses, artigos e pesquisas feitas pelos pesquisadores do grupo, que
somam cerca de 73 publicagdes feitas desde o inicio da parceria.

Além disso, as midias sociais do grupo sofriam de uma certa incoeréncia no
processo comunicativo. O aspecto visual era pouco trabalhado e contava com uma
identidade infantilizada, enquanto a linguagem dos textos era mais formal e de dificil
compreensao, 0 que gerava um estranhamento na compreensao do leitor.

No entanto, 0 modelo passou por uma remodelacdo no comeco de 2023.
Agora, as postagens sao feitas a partir de datas de celebragédo ou conscientizagao,
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como o “Dia do Nutricionista” ou “Dia Nacional de Enfrentamento ao Fumo”, que
possibilitam a unido entre a conscientizagao da populagcdo sobre o tema que esta
sendo discutido, através dos estudos produzidos pelo grupo de pesquisa.

Abaixo, segue a apresentacdo das figuras que ilustram a mudanga da
linguagem visual e textual do projeto, a partir de postagens do Instagram do GBEM.

gbemulti DIVULGAGBEM: Multimorbidade e
populagao em risco para COVID-19 grave no Estudo
#divulgaghem Longitudinal da Satde dos Idosos Brasileiros.
A divulgag@o de hoje tem como objetivo a
divulgagao do artigo publicado pelos colaboradores
do GBEM. O trabalho teve como finalidade medir a
ocorréncia da multimorbidade e estimar o nimero
Longifudinal da Saide dos de individuos na populagéao brasileira com

Idosos Brasileiros cinquenta anos ou mais com risco para a COVID-19
em estado grave.

Multimorbidade e populag@o em risco
para COVID-19 grave no Estudo

0 estudo contou com a participagdo de mais de
nove mil individuos, com anélises que incluiram
célculo de prevaléncia e estimativa do nimero
absoluto de pessoas na populagéo de risco.

Confira o artigo publicado através do link:
https://www.scielo.br/j/csp/a
/VKKfX3gWgfTjNnvMtQwrgNy/?lang=pt

#DivulgaGBEM #Multimorbidade #covid19
6 de dezembro de 2022 + Ver tradugao

gbemulti A multimorbidade, que envolve vérias
doengas cronicas simultaneas, afeta a qualidade de
vida e exige cuidados em salde. Entre suas causas
esta a obesidade, condig&o atualmente frequente
no mundo e no Brasil. Com dados fornecidos por
Karla Machado, doutora em Ciéncias pela UFPel, &
possivel ter um conhecimento mais aprofundado
sobre essa relagéo a partir de uma reviséo
sistemdtica sobre o efeito do sobrepeso e da
obesidade no risco de multimorbidade.

#DIVULGAGBEM

Foi descoberto que o risco de multimorbidade
aumenta significativamente com o excesso de
{ peso. O risco de multimorbidade foi 26% maior
- entre individuos com sobrepeso em comparagao

- aqueles com peso normal. Para pessoas com
' obesidade, esse risco foi de 99%.
0 estudo destaca a necessidade de politicas de
saude para combater a obesidade e suas
complicagdes, ressaltando seu papel como fator de
! risco para a multimorbidade. Juntos, podemos
O Impacto do SObrepes? e da} Obesidade promover a prevengédo e melhorar a qualidade de
em Casos de Multimorbidade vida.
. ‘ ' I . Colaborag&o: Karla Machado
i #GBEM #saude #nutricionista #pelotas #sus

Qgpemutti . . . L} #multimorbidade #pesquisa

Figuras 1 e 2: Postagem do Projeto GBEM que representam, respectivamente, a mudanca
da identidade visual proposta pela Agéncia Marte.

Este novo modelo cria um maior dinamismo e uma maior preocupacao
quanto ao prazo de cada producédo, visto que todas precisam ser pré-aprovadas
pela coordenagao do projeto. Além disso, utilizar do método de datas significativas,
aumenta a quantidade de engajamento e alcance das postagens, além de
possibilitar que um determinado assunto global ou nacional, seja discutido a partir
das descobertas obtidas pelo GBEM e, assim, contribuir positivamente para sua
comunidade e para aqueles diretamente impactados pela pesquisa, neste caso, a
populagao de Pelotas.
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4. CONCLUSOES

Nota-se cada vez mais a urgéncia e necessidade de estar presente nas
redes sociais, através de conteudos atrativos e bem apresentados. Uma produgao
estratégica de conteudos, que atua com base nas analises acerca dos resultados
das interagdes, gera uma aproximagao com aqueles que recebem o conteudo.
Como o GBEM é um projeto ligado diretamente a saude, o publico a quem se
referem as produgdes desperta um senso de identificagdo e acolhimento. Este elo
precisa ser mantido por meio de responsabilidade e ética das informacdes
produzidas.

Assim, fica evidente a importancia do processo de assessoria realizado pela
Marte, na fungdo de manutengdo da imagem e reputagdo da marca através das
ferramentas da fungdo. Concomitante a isso, esta necessidade liga-se a urgéncia
da atencdo aos principios éticos e morais do jornalismo. A ética jornalistica € um
carater fundamental para qualquer produgdo, no entanto, em trabalhos que
divulgam resultados e discussdes sobre a saude de diversos individuos, o cuidado e
atencdo precisam ser ainda maiores (BRANCO, 2009). E crucial que produtos
veridicos sejam construidos, a fim de estabelecer-se como um veiculo confiavel e
com credibilidade.
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