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1. INTRODUCAO

A Gestao de Pessoas € um elemento da Gestao publica. E isso, inclui saber que
a lideranca no setor publico é um tema de relevancia consideravel e complexa na
atualidade, visto que sua evolugéo constante, influencia diretamente a qualidade dos
servigos prestados para a comunidade. Logo, € a partir desta influéncia que se tem
por exemplo, transformacdes nas estruturas organizacionais, 0s avangos tecnologicos
e as novas expectativas sociais.

Conforme Bass (1990), se aborda a lideranca como centro no processo de grupo,
como questdo de personalidade, como um exercicio de influéncia e de persuaséo,
resultante de comportamentos especificos, como uma relacdo de poder, como um
instrumento para alcangcar metas, como um esfor¢co de interacdo, como um papel
diferenciado, como a iniciacdo da estrutura e como muitas combinacdes dessas
defini¢cbes.

Segundo (MONTANA; CHARNOV, 2000) a lideranca € um processo pelo qual
um individuo influencia outros a realizar os resultados desejados. Desse modo, 0s
lideres precisam agir estrategicamente para formacdo de uma equipe de pessoas
preparadas e aptas, que contribuem com solu¢des inovadoras e melhoram a eficiéncia
e a qualidade dos servicos publicos.

Portanto, partindo do pressuposto que o papel da lideranca seja explorar novas
abordagens que possam promover a eficacia, a inovacao e a legitimidade, o presente
artigo tem por objetivo identificar porque a eficiéncia da lideranca chega a ser
contestada muitas vezes. Bem como elucidar os desafios e obstaculos que séo
recorrentes dentro desse ambiente.

2. METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo, sendo realizada na
disciplina de Gestdo de Pessoas do Curso de Gestdo Publica. Logo, teve como base
os conhecimentos debatidos em sala de aula, assim como em artigos e demais
producgbes cientificas encontradas. De acordo com Marconi e Lakatos (1992), a
pesquisa bibliografica € o levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma
de livros, revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No cenério empresarial e organizacional, a liderangca desempenha um papel
fundamental na administracdo moderna, sendo ligado a gestédo de recursos humanos
e a promoc¢do da competéncia, a capacidade de liderar ndo se limita apenas a
posicdes de autoridade. Certamente, inspirar, guiar individuos e grupos, dissolver
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conflitos, fazem parte das responsabilidades da lideranca, assim, estimulando a
construcdo de um ambiente de trabalho produtivo e estimulante, onde se demanda
uma gestao voltada para a obtencéo de resultados.

Entretanto, a lideranca precisa se manter atualizada das transformacdes
estruturais da sociedade atual. De acordo, com (BARROS NETO; SILVA apud LIMA,
2019) “ha necessidade de uma nova postura dos gestores, com seus valores
atualizados e visdo, como lideres, sintonizada com o momento atual da sociedade
brasileira, para atuarem em momentos de crise na gestdo de pessoas”. Desse modo,
afirmam a importancia da lideranca e da gestdo de pessoas na superacdo de
obstaculos e na condugéo bem-sucedida de uma transformacao organizacional.

Em sua obra, intitulada Administrac&do publica no Brasil: uma breve historia dos
correios, (BARROS NETO; SILVA apud LIMA, 2019) apresenta fases e exemplos de
acontecimentos e fatores influenciadores de crises no setor publico, podendo ser eles,
tanto trocas de governos quanto mudancas estruturais administrativas. Dessa forma,
enfatiza-se que, em momentos de dificuldade para uma organizacdo, equipe ou area
de trabalho, a lideranca desempenha um papel fundamental na gestao de pessoas e
na busca por solucdes para a crise. Logo, uma saida da crise na gestao de pessoas
e ser o lider ndo é tarefa das mais faceis e assumir esse desafio é realmente para
poucos.

Ademais, segundo (MELO, 2004), ha a existéncia de estudos os quais buscam
identificar tracos de personalidade dos lideres, relata que chegou-se a descricdo de
34 tragos relacionados a um bom lider. Por conseguinte, afirma:

A partir das caracteristicas de personalidade do lider, ndo conseguiam dar
respostas para o entendimento do fenébmeno da lideranga, as pesquisas
voltaram-se para as ac¢des do lider, resultando isso numa nova tendéncia,
denominada de comportamental (MELO, 2004).

Todavia, partindo das relagcdes no ambiente de trabalho, o impacto e influéncias
guanto ao comportamento de colocacéo do lider sdo fatores que influenciam o apoio
ou ndo do seu ambiente de gestao, logo podendo ser um determinante de resultados
ou fracasso. Sendo assim, a habilidade do lider em promover um ambiente marcado
pela confianga muatua, inovacao nas resolucdes de crises e conflitos, escuta e empatia
nas interacdes, respeito pelas ideias dos subordinados, podem ser considerados
tracos de um bom lider.

Além disso, (HAMPTON, 1990 apud MELLO, 2004) afirma que “de todas as
funcdes da administracéo, a lideranca parece ser a mais estudada e talvez a menos
compreendida”. Logo, se pode tirar duas dimensdes essenciais quanto sua afirmacao,
conceituando uma critica de suma importancia para o entendimento e compreensao
quanto a lideranca.

Nesse sentido, se observa primeiramente que, apesar de muitas pesquisas e
teorias sobre lideranca ao longo dos anos, ainda ndo se possui consenso sobre o que
constitui uma lideranca eficaz. Portanto, a lideranga € um tema amplamente
pesquisado e discutido, abordando diversas areas de pesquisas, fazendo com que se
tenha diversos tipos de interpretacdes. N&o obstante, jamais condizente
negativamente, ndo sO € essencial para estudos académicos, mas também nortear
guais rumos a ciéncia esté identificando que se esta levando o tema de lideranga nos
tempos atuais.

Em seguida, a citacdo de (HAMPTON,1990) pode refletir a complexidade e a
natureza multifacetada da lideranca, isto €, o multifoco quanto as dimensdes e
elementos interconectados de sua responsabilidade no setor de gestdo. Nesse
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sentido alguns exemplos que podem ser citados s&o, a cultura organizacional,
interdependéncia, motivacdo, desempenho e o0 engajamento. Dado isso, o
desempenho que o lider aflora da sua equipe, desempenham um papel crucial na
motivacdo e no engajamento de suas equipes, iSso converte-se na capacidade e
qualidade de resultados, além de entender e influenciar a cultura organizacional da
sua equipe com eficacia e coesao.

Ademais, estimular a equipe para ser criativa e inovadora na solucdo dos
problemas, faz com que possa se ter um desempenho promissor dentro da gestéo,
um lider habilidoso utiliza de meios para aperfeicoar a quem Ihe é subornado. Desse
modo, o desempenho também trata de que forma o lider usara suas habilidades, para
a capacitacao da sua equipe, pois desenvolver isso é a chave para a inovacdo em
resolucdes de conflitos.

Contudo, infelizmente a realidade néo é tdo simples assim, os servicos publicos
sao dificultados por conta da burocracia em excesso e a lentiddo para adocéo de
mudancas. Em uma pesquisa desenvolvida por (SILVA, 2002) é apontado que
pessoas dependentes de normas rigidas tendem a sentirem-se desestimuladas,
insatisfeitas e resistentes a mudancas, assim consequentemente refletindo no seu
desempenho na gestéo.

Segundo (PEREIRA, 1996) “estabelecia-se nas organiza¢fes publicas, modelos
de gestéo engessados, burocraticos e autocraticos, e surgiu a necessidade de superar
esses tradicionais modelos de gestdo por outros mais democraticos, participativos e
meritocraticos”. Dessa forma, diante dos estudos apresentados, observam-se como
fatores externos e internos podem interferir na qualidade de desempenho e na
capacidade de adaptacdo das partes envolvidas. Logo, um elemento fundamental
para um desenvolvimento de qualidade e crescimento sustentavel de organizacdes é
a construcdo, com seu lider, de um ambiente organizacional flexivel, atualizado em
inovacao e capacitacao.

Percebe-se, que a gestdo de desempenho efetivo, ndo depende sé de
instrumentos e estratégias, mas, acima de tudo, de uma lideranca que seja eficaz e
eficiente (SOUZA et al., 2005). Visto que, o desenvolvimento de equipes depende da
lideranca, pois, ao confiarem nos lideres, os subordinados ficam dispostos a assumir
riscos para que possam alcancar os objetivos (SHEN; CHEN, 2007).

Nesse sentido, as equipes sdo uma unidade basica de desempenho, sendo
necessario mobiliza-las para que trabalhem efetivamente em colaboracao e, assim,
consigam gerar os resultados almejados. Ja, o papel dos lideres no contexto atual da
administracdo publica se destaca devido a necessidade cada vez mais premente de
melhoria do desempenho organizacional, o que exige evidentemente a melhoria do
desempenho das equipes. (DIAS; BORGES, 2015)

Ressalta-se também que, foram propostos trés estilos de lideranca por (BASS;
AVOLIO, 1997), sendo elas, a lideranca transacional, transformacional e laissez-faire.
Para os lideres transacionais o foco principal € nos objetivos, esclarecendo a ligacao
entre desempenho e recompensas, bem como no feedback construtivo para manter
0s seguidores na tarefa (BASS, 1985; JUNG; AVOBIO, 1999). O tipo de lideranga
transacional, possui comportamentos tipicos, que sao a recompensa contingente,
administracdo por excecao ativa, administracdo por excecao passiva.

Ademais, esta recompensa contingente, o autor (BASS, 1985) refere-se a uma
troca de recompensas entre lideres e seguidores, ou seja, € oferecido recompensa
para o bom desempenho ou ameacgas e disciplinas para desempenhos ruins. Nessa
|6gica, o lider que depende fortemente da administracao por excecao passiva intervém
com 0 seu grupo apenas quando procedimentos e normas para a realizagao de tarefas
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nao sdo cumpridas. Portanto, na administracdo por excecao ativa, os lideres séo
caracterizados como monitores que detectam erros.

Em contrapartida, a lideranca transformacional € definida como um processo em
que um lider tenta aumentar a sensibilidade dos seguidores acerca do certo e
importante, para motiva-los a realizar além das expectativas (BASS, 1985). Por fim, 0
estilo de lideranca laissez-faire caracteriza-se pelo fato do lider dar liberdade para que
0s colaboradores tomem as decisdes.

4. CONCLUSOES

Diante do exposto, evidencia-se que é de suma importancia a lideranca no setor
publico, uma vez que influencia diretamente na qualidade e eficiéncia dos servi¢cos
prestados dentro deste setor. Mesmo com o0s obstaculos e desafios que séo
enfrentados pelos lideres, a lideranca é essencial para que seja possivel encontrar
solugcbes em momentos de crise. Ser um lider ndo € algo facil, poucos conseguem
assumir esse desafio. Hoje em dia ainda néo existem estudos que esclarecam o que
constitui uma lideranca de fato eficaz. Um dos maiores desafios encontrados hoje nas
posicdes de lideranca, é trazer uma metodologia inovadora e flexivel dentro do
ambiente do servigo publico, ja que a mesma ainda passa por métodos e regramentos
engessados e ultrapassados. A lideranca de forma eficiente é também um dos fatores
primordiais para a gestdo de desempenho, pois ela é capaz de mobilizar grupos de
pessoas para que seja possivel alcancar os seus objetivos.
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