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1. INTRODUCAO

Ao analisar-se de forma direta a teoria de limitacdes digitais, inUmeras
formas de exclusdo, desigualdade e restricdo digital sdo apresentadas e
consideradas responsaveis por influenciar durante o processo de integracao entre
usuarios e tecnologias da informac&o e comunicacéo (TIC) (Bellini et. al. 2010).

Logo, trés dimensdes fundamentais sdo apresentadas, sendo elas: limitacao
de acesso (diz respeito ao hardware necessario), limitagdo cognitivo-informacional
(n@o possuir o conhecimento necessario para se utilizar determinada tecnologia,
além de ndo se interessar por aprender) e limitacdo comportamental (ndo conseguir
utilizar determinada tecnologia com o conhecimento que ja se possui). Por
conseguinte, as limitagdes de uso das TIC, sdo diretamente relacionadas com as
dimensdes fundamentais e apresentam a capacidade de impedir usuarios de
usufruir de todas as funcionalidades oferecidas.

Dessa forma, torna-se fundamental a identificacdo e compreensdo das
limitagGes digitais, com o intuito da busca de melhores solugbes para reduzi-las.
Pdde-se incluir nessa tentativa: politicas para aumentar a inclusao digital,
programas de treinamento com o intuito de aprimorar habilidades digitais ou até
mesmo iniciativas capazes de fornecer acesso a tecnologia e a internet em casos
de restricdes de acesso. Destacam-se 0 aspecto de abrangéncia das limitagdes,
justamente por ndo afetarem apenas os individuos (usuarios), mas também seu
entorno, possibilitando andlise perspectiva holistica. Algumas medidas comuns
para a superacdo dessas limitacdes incluem: (I) Realizar investimentos em
pesquisas da area, visando estabelecer compreensao mais profunda das limitacfes
digitais e a identificacdo de solucdes cada vez mais eficazes; (Il) Fomentar a
inclusdo digital de individuos com necessidades especiais; (Ill) Impulsionar a
alfabetizacdo digital, ou seja, o ensino das habilidades fundamentais de
computacgédo e internet, principalmente nos ambientes escolares e educacionais;
(IV) Ampliar acesso e disponibilidade das tecnologias da informac&o e computacao,
sobretudo em regides remotas ou de baixa renda; (V) Elaborar politicas e iniciativas
com o intuito de promover a equidade digital e diminuicdo da exclusao digital.

De fato, estas sdo apenas algumas estratégias que podem ser adotadas
com o intuito de reduzir e mitigar as limitacGes digitais, proporcionando assim, a
oportunidade de aproveitamento dos beneficios de cada TIC. Assim, esse estudo
visa analisar as limitagOes digitais existentes durante a rotina de uso de um
ambiente virtual de aprendizagem, dos estudantes, na visdo de docentes membros
do Centro de Ciéncias Computacionais (C3) da Universidade Federal do Rio
Grande.
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2. METODOLOGIA

O estudo apresentado se estabelece seguindo o modelo formado de
pesquisa exploratéria, baseando-se no conceito de LimitagBes Digitais,
apresentado por Bellini (et. al. 2010), com adicao do trabalho de Pereira Junior e
Novello (2021), a partir da andlise da rotina de uso de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) por docentes membros do Centro de Ciéncias
Computacionais (C3) da FURG (Universidade Federal do Rio Grande).

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal do Rio Grande durante
o periodo letivo 2022/2. Sendo a coleta de dados, realizada através de uma
entrevista com professores do Centro de Ciéncias Computacionais (C3). Os
dialogos foram gravados mediante autorizacdo dos entrevistados e teve a duracao
aproximada de vinte minutos cada. ApOs esse processo, foram feitas as
transcricdes das respostas para um modelo tabelado, responséavel por contemplar
todos os itens apresentados no roteiro previamente estruturado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente artigo, busca apresentar as relacdes diretas entre as respostas
obtidas durante as entrevistas e dimensfes apresentadas por Bellini perante o
conceito de limitacdes digitais. Ao que se refere as limitagcbes de acesso, foram
ressaltadas em sua maioria, a dificuldade que os discentes tinham com o uso da
plataforma por ndo possuirem um plano de dados de internet capaz de dar total
suporte a necessidade que o ambiente virtual ansiava, além da lentiddo das
equipes de suporte, durante os periodos de instabilidade do sistema, considerados
longos. Além disso, docentes relatam a falta de integracédo do AVA com plataformas
de uso constante (Sistemas FURG, outros apps, como Meet, Teams...), um
limitador importante durante o processo produtivo de cada aluno, devido a sua
facilidade em a “desisténcia” no acesso dos alunos. Ressalta-se também que a falta
de um ambiente adequado para estudos, impacta de forma direta o desempenho
de cada estudante e consequentemente limita seu processo de familiarizagdo com
0 ambiente virtual.

Relacionando as respostas obtidas com o conceito de limitagdo cognitivo
informacional, responsavel por abordar aspectos relacionados a dificuldade e
deficiéncia do usuério em relacdo as habilidades necessérias para a utilizagdo da
TIC, em suma, foram apontados como limitadores a desorganizacdo dos
professores perante a postagem dos materiais € 0 cumprimento dos prazos, além
das suas dificuldades em lidar com a ferramenta por conta da falta de um tutorial
adequado para uso inicial. Desse modo, o conhecimento a ser obtido para se
familiarizar com a ferramenta, € bem mais complexo de ser adquirido, impactando
na motivacao dos estudantes para com os estudos e na motivagéo dos professores
em se esforcar para um melhor entendimento do Ambiente Virtual.

Perante a dimenséo de limitagdo comportamental, os discentes acreditam
haver influéncia direta dos aspectos comportamentais, ressaltando principalmente
a falta de vontade e motivacdo dos alunos em utilizar a plataforma. O periodo
pandémico, foi apontado como fator crucial justamente por confrontar de forma
bruta os hébitos pré-existentes dos alunos, seu conhecimento tecnolégico e suas
habilidades para manuseio e acesso ao ambiente virtual.
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4. CONCLUSOES

A partir das respostas obtidas nesta pesquisa, pode-se perceber que o
conceito de limitagdes digitais e suas respectivas dimensdes, seguem sendo pauta
relevante e se mantém diretamente vinculados a acelerada globalizacéo
tecnolégica atual.

Logo, reconhece-se o0 AVA-FURG como uma “inovacado” valiosa e de
extrema funcionalidade para os alunos. Entretanto, as limitagbes de acesso,
relacionadas diretamente com a falta de um plano de dados adequado, a falta de
integragdo do ambiente virtual com outras plataformas e as constantes
instabilidades do sistema, somadas a demora de resposta do suporte técnico,
contribuem para o abandono do sistema por parte dos Aluno.

Concomitantemente, as limitacdes cognitivas informacionais, como a
desorganizacao dos professores perante prazos e materiais somadas a falta de um
tutorial que explicasse o uso completo da ferramenta, afetam diretamente na
motivacdo dos estudantes em querer assistir as aulas e em sua busca por estudar
0s conteudos semanais, quando sao postados. Junto a isso, as limitacdes
comportamentais, abordam que o periodo pandémico por si s6, somado a
resisténcia por parte dos alunos a mudancas contribuem como gatilhos negativos
ao processo de aceitacao do sistema virtual.
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