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1. INTRODUGAO

O LABxD (Laboratério de Design de Interagdo) é um projeto que visa
organizar agdes no dominio de ensino, pesquisa e extensao referentes aos cursos
de Design Digital e Design Grafico e que possui, entre seus projetos, o redesign
portal da UFPEL. Neste artigo € abordado o desenvolvimento da se¢éo Cursos,
tendo como objetivo proporcionar uma melhor experiéncia no acesso aos
diferentes cursos ofertados pela instituicdo. A se¢ao de cursos caracteriza-se pela
area no portal onde ficam concentrados os cursos de graduagao, pés-graduacgao,
ensino a distancia e cursos de extensao. Este artigo demonstra o processo de
design utilizado no desenvolvimento desta segéo, cujo objetivo é facilitar a busca
por cursos nos seus respectivos ambitos, disponibilizando informagdes sobre
CUrsos e suas principais caracteristicas.

O projeto desta nova secdo visa facilitar o acesso de usuarios da
comunidade académica da UFPEL ao conteudo de seus respectivos cursos,
visando uma melhoria da experiéncia dos mesmos. Sob esta perspectiva, o
propésito do trabalho de um Designer de Experiéncia do Usuario esta relacionado
ao processo de empatizar, analisar e propor caminhos para que o usuario possua
a experiéncia mais satisfatéria possivel com o produto (TEIXEIRA, 2014). Este
artigo também aborda sob diferentes perspectivas a técnica de Benchmarking,
que tem como premissa uma analise de objetos e/ou interfaces, sendo utilizada
desde uma perspectiva comparativa entre produtos similares até uma busca por
referéncias de funcionalidades e estrutura — como a navegacédo de um site,
sistema de menus, etc. ZABAN (2014) destaca que o propdsito da técnica é
ressaltar a estratégia e virtudes identificadas em produtos semelhantes.

2. METODOLOGIA

O processo de redesign abordado neste artigo utiliza a metodologia
denominada Duplo Diamante (DESIGN COUNCIL, 2005). Esta metodologia é
dividida em quatro estagios diferentes, mapeando as fases convergentes e
divergentes do processo da criacdo dos Designers. Seguindo o processo
sequencial, as etapas sdo nomeadas como “Descobrir,  Definir,
Desenvolver/Entregar as fases convergentes assim facilitando a compreenséao e a
disseminagdo de uma cultura focada no design para todas as pessoas
interessadas em solucionar as necessidades do projeto, tendo como objetivo
criagdes significativas.
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Atualmente o projeto aborda 3 etapas: Na etapa de descobrir foram
realizadas pesquisas de bencharking, para definir funcionalidades que poderiam
estar presentes na seg¢do de cursos. Utilizando o benchmarking foi possivel
compreender como outros sites semelhantes (de outras universidades) exibem
informacgdes relacionadas aos cursos. Foi realizado um mapeamento de websites
similares foi importante para determinar como a interface da secédo de cursos
funcionaria. O Benchmarking serviu para estabelecer possiveis requisitos para
secao de cursos da UFPEL. Com isso foram definidas algumas estratégias e
areas de destaque, sendo parcialmente implementado na etapa de desenvolver,
abordada na préxima secao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo de redesign o Benchmarking € uma ferramenta importante na
etapa de descoberta; possiveis relagdes de causa-efeito entre os elementos que
configuram produtos e servigos concorrentes contribuem com indicagdes sobre a
configuragdo da secao de cursos da UFPEL. Deste modo a analise de sites
institucionais foi de suma importancia para identificar o que poderia ser
melhorado, a partir da identificagdo de pontos positivos/negativos, conforme a
Figura 1.
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Figura 1: Exemplo de benchmarking website UFSM
Fonte: O autor

No exemplo da figura 1 foi analisado o website institucional da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), especificamente a aba de cursos.
No site da UFSM, na aba de cursos existe uma categorizagao do tipo de ensino
acompanhado de um icone de apoio usado para facilitar o entendimento do
usuario.

No exemplo da figura 2 foi analisado o site institucional da Universidade
Catolica de Pelotas (UCPEL), especificamente a aba de detalhe do curso. No site
da UCPEL, no detalhe do curso existe topicos de categorias relevantes para o
usuario, que facilita a visualizagdo e ndo ocupa um amplo espaco. Considerando
insights encontrados em websites semelhantes, foram destacados alguns pontos
que precisam ser mais destacados que outros, como abas na categorizagado de
formas de ensinos para ser mais visivel para o usuario, e na aba de detalhamento
do curso ter topicos especificos e relevantes, facilitando a navegagao.
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Figura 2: Exemplo de benchmarking website UCPEL
Fonte: O autor

De posse destas informacgdes, foi projetado um protétipo para a segao de cursos
da UFPEL. No protétipo (figura 3) fora adicionados 4 abas para facilitar o acesso
aos cursos de graduacgao, pos-graduacgao, educagao a distancia e a criagdo da
aba de cursos de extensdo. Também foi adicionado um filtro de ordem alfabética,
como também os filtros por grau, area e turno, tornando mais pratico a navegagao
do usuario.
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Figura 3: Prototipo se¢ao de cursos
Fonte: Autor

No protétipo (figura 4) referente a aba de detalhe do curso foram
adicionadas 4 categorias prioritarias: a modalidade, duragao, turno e nota do mec.
Na mesma aba tera a descricdo e um video sobre o curso para o usuario ter um
melhor conhecimento.
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Figura 4: Protétipo detalhe do curso
Fonte: O autor

4. CONCLUSOES

O artigo abordou parte do processo de redesign da secgao de cursos da
UFPEL, demonstrando estratégias e alternativas utilizadas de modo a
proporcionar uma experiéncia de uso mais satisfatéria aos usuarios. Através da
analise de sites institucionais, o benchmarking pode contribuir com indicagoes
sobre a configuragao da secao de cursos da UFPel, sendo utilizado para
organizagao de toda secao e detalhes dos cursos da UFPel, otimizando os o
processo de busca por informagdes sobre os cursos por parte dos usuarios.

Futuramente, com a Secéo de cursos da UFPel atendendo os critérios para
uma boa experiéncia do usuario, o acesso a Universidade podera ser facilitado,
vindo a minimizar possiveis impactos na busca de cursos da instituicdo, por vezes
ocasionados a partir da desorganizagao de informacao.
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