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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa é parte integrante do Grupo de ensino, extenséo e
pesquisa “Inventar: arte e construgdo do conhecimento juridico” (CNPq), da
Faculdade de Direito e do PPGD/UFPel, em uma iniciacdo a pratica de pesquisa
destinada a estudantes da disciplina de Introducéo ao Direito do ano letivo de 2022
(finalizado em marco de 2023). A temética de pesquisa escolhida por nés, o exame
da pratica do crime de difamacao através do aplicativo de mensagens WhatsApp,
teve por resultado a defesa, ao final do ano letivo, de artigo cientifico perante uma
banca composta por estudantes do PPGD/UFPel, e suscitou a elaboracdo de
materiais didaticos-artisticos a ser enviados a escolas da cidade de Pelotas/RS a
fim de democratizar o conhecimento juridico dai advindo.

. A escolha dessa tematica se deu a partir da percepcdo de que, em meio a
gama de inovacdes nas maneiras de se comunicar, houve também novas formas
de cometimento de crimes, pois como tudo esta conectado em tempo real, o
momento de resposta se encurta e muitos utilizam dessas ferramentas com o
objetivo de manchar a reputacao do outro. A fim de entender o contexto, o trabalho
percorre pela conceituacdo da tematica, por meio de reviséo bibliogréafica, pesquisa
qualitativa e pesquisa jurisprudencial, findando no entendimento juridico a respeito
do tema.

As puni¢cBes para crimes contra a honra, diante do cenario de que a facilidade
em lesar a imagem de alguém em grupos de conversa ou em mensagens privadas,
vem ganhando forca nos debates juridicos. E sendo a honra protegida pela
Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988), ndo se pode deixar que crimes
como estes figuem livres de consequéncias.

Diante de um cenario cada vez mais globalizado, em que os aplicativos de
mensagens de texto se tornaram um meio de comunicagéo essencial na vida dos
brasileiros, a problemética da difamacdo no WhatsApp evidenciou um importante
tema a ser tratado, visto que € necessario saber os limites da comunicacdo na
internet. Dai decorre a escolha pelo estudo da tematica da difamacgéao no WhatsApp.

Dessa maneira, a pesquisa tem como objetivo de compreender os crimes
contra a honra efetuados nos meios de comunicacéo digital, com o enfoque dado
ao WhatsApp, por meio de revisao bibliogréfica, pesquisa qualitativa por meio de
entrevistas semi-estruturadas e pesquisa documental em decisdes jurisprudenciais
do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS).
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2. METODOLOGIA

Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica interdisciplinar acerca do
tema. Com tais aportes tedricos, passou-se a apreciagao jurisprudencial do TIRS
sobre crimes praticados via internet e, especialmente, via Whatsapp e a pesquisa
qualitativa realizada com docentes de Direito Penal da cidade de Pelotas/RS.

No que concerne a analise documental na jurisprudéncia (FEFERBAUM,;
PINHEIRO, 2019), a pesquisa reuniu vinte e seis julgados do TJRS no periodo de
01/01/2017 a 01/01/2023, tendo como foco a esfera penal, resultando em cinco
casos. No que se refere as entrevistas (GODOY, 1995) com cinco docentes de
Direito Penal e Direito Processual Penal na cidade de Pelotas/RS, teve-se o
objetivo de obter suas percepc¢des sobre os crimes na internet, especialmente os
relacionados a difamacéo, com énfase no WhatsApp.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Veloso (2008) define tecnologia como o aparato imaterial criado pelo homem
para facilitar sua vida. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TICs) sé&o
um exemplo disso, proporcionando uma intensa transformacdo das relacdes
humanas em eventos de interacdo, como nos casos das conversas por midias
sociais. A partir disso, na visao de Pinheiro (2021), ha também desafios suscitados
ao campo do Direito, dado que existe uma dificuldade na imposicado de limites,
digitais ou fisicos, e barreiras ao uso da internet e das TICs.

Dai a dificuldade em se regular as redes sociais que, segundo Recuero
(2014), sdo sistemas criados por pessoas para facilitar a interagdo no ambiente
eletrbnico. Por meio delas, a comunicacéo ocorre de maneira virtual, simplificada e
rapida. Tais redes permitem a comunicagdo entre individuos, independentemente
de sua localizacdo, e muitas das vezes, proporcionam uma experiéncia semelhante
a comunicacao face-a-face, mesmo a distancia (REID, 2011), dai a popularidade
do aplicativo WhatsApp.

Conforme explica Pinheiro (2021), € necessario a adaptacdo do Direito,
principalmente no que tange a intimidade em ambientes virtuais, sendo de suma
importancia, a regulacao juridica do desse espaco para que a populacao nao fique
a mercé de crimes no ambito digital. Entende-se que a liberdade desenfreada
aliada com a auséncia de seguranca juridica acarreta na exposicdo da intimidade
na internet. Destacam-se algumas medidas importantes para essa protecdo como
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e o Tratado Internacional de Budapeste.

Ademais, a Constituicao Federal, em seu artigo 5°, garante a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (BRASIL, 1988).
Referente a intimidade, ela consiste na parte subjetiva do ser, como 0s seus
sentimentos, 0S seus pensamentos e seus desejos, 0 espaco do sigilo
(BARCELLOS, 2021). O artigo 5° da Carta Magna protege a honra, que consoante
Cupis (1961), esta diretamente atrelada a intimidade, porque se refere a dignidade
da pessoa humana na sua relacao de percepcao pela sociedade. Desse modo, a
honra pode ser dividida entre objetiva ou subjetiva.

Na primeira perspectiva, tem-se a honra na visdo externa da percepgao que
a sociedade absorve os acontecimentos, enquanto no segundo caso diz respeito a
aspectos no interior do ser, a maneira como a pessoa se percebe perante o mundo
(ESTEFAM, 2020). Por sua vez, o Codigo Penal (BRASIL, 1940) relaciona os
crimes contra a honra (callnia, difamacgé&o e injuria) com os tipos de honra citados
anteriormente, prevendo aumento de pena quando a lesdo for cometida na
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presenca de varias pessoas ou meio que facilite a divulgacao e, ainda, se o crime
for cometido através da internet. Na previsdo do codigo, a callnia e a difamacao
sdo enquadradas na honra objetiva e a injuria fica correlacionada na honra subjetiva
(GRECO,2022).

No que concerne ao crime cometido por redes sociais, Silva et al (2022),
explica a positivacédo da lei devido ao motivo pelos quais os legisladores decidiram
pelo aumento de pena, visto que sua propagacao acaba se tornando ilimitada.
Ainda conforme o autor, os crimes contra a honra estdo crescendo em grande
guantidade e frequéncia devido ao encorajamento das pessoas que, por estarem
atrds de um perfil andénimo, imaginam que seus atos passardo impunes. A
difamacao, tematica desta pesquisa, tem como objeto juridico a honra e como
objeto material a reputacdo da vitima na sociedade. Assim, ela consiste em atribuir
um fato ofensivo a imagem da vitima, independentemente de sua veracidade,
ferindo sua reputagdo. Para a consumacao do crime, é necessario que terceiros
tenham conhecimento do ato ilicito, pois o prestigio da vitima na sociedade é o
afetado pela sua reproducdo, a imputacdo deve ser concreta, ndo vaga
(BITENCOURT,2021). O elemento subjetivo € o dolo, caracterizado pelo desejo
consciente de difamar ao atribuir o fato, chamado de "animus diffamandi”.

Dentre os resultados da pesquisa documental na jurisprudéncia do TJRS,
observou-se que o Tribunal rejeitou queixas-crime quando nao verificado o "animus
diffamandi”, nas quais constaram o entendimento de apenas o "animus narrandi”,
que consiste em narrar o ato, mas ndo em julga-lo, ainda que, em um caso, a
sentenca condenatéria tenha sido mantida devido a presenca do "animus
diffamandi".

Quanto a prova no processo penal, o0 WhatsApp se transformou em um
importante meio probatério, devendo ser obtido de maneira técnica, sendo 0s
prints, geralmente, ndo aceitos devido a facilidade de sua manipulacéo. Portanto,
a ata notarial, feita por um tabelido em uma observacéao e narrativa dos fatos, ou a
pericia técnica realizada por um profissional qualificado, conforme decisdo do
Tribunal, sdo os métodos apontados como 0s mais confiaveis.

Os dados advindos das entrevistas, por sua vez, destacaram a percepcao
das e dos professores entrevistados sobre a crescente ocorréncia desses crimes
na internet, especialmente em redes sociais, devido a expansao da tecnologia, e
da rapidez e alcance das mensagens difamatérias compartilhadas em grupos. Em
concordancia com os dados auferidos no Tribunal gaucho, mencionaram a
fragilidade dos prints e a necessidade da ata notarial e da pericia técnica para a
comprovacéao da veracidade do material probatorio.

Observou-se que, apesar da existéncia de diversas formas de prova, a
justica nem sempre € acessivel devido aos altos custos envolvidos, o que pode
limitar o acesso de algumas pessoas a busca de seus direitos. Além disso, a
normalizacédo das ofensas a honra na internet e, especialmente, ao WhatsApp, foi
destacada pelas e pelos entrevistados como um obstaculo para a busca de justica,
ja que muitas pessoas acabam respondendo com ofensas similares, havendo,
assim, urgente necessidade de conscientizagdo da populacdo sobre tal questao.
No entanto, houve a preocupacédo com a ampliacdo excessiva do direito penal e a
necessidade de definir melhor o que constitui ofensa a honra no contexto judiciario.

4. CONCLUSOES

Os dados, tanto bibliograficos quanto aqueles advindos da pesquisa empirica
(estudo jurisprudencial e entrevistas) demonstram a urgéncia de estudos juridicos
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sobre a tematica aqui estudada, em especial devido ao avanco tecnoldgico que |he
é inerente. Da mesma forma, apontam para a dificuldade de comprovagdo do
"animus diffamandi" e da necessidade de seguranca nas provas das mensagens
via WhatsApp, devendo ser estas realizadas principalmente por meio da ata notarial
e da pericia técnica. Atentam, enfim, para a urgéncia em realizar praticas
pedagdgicas junto a populacdo sobre regras de conduta juridica e socialmente
adequadas no transito de mensagens nesse meio de comunicacgao.
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