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1. INTRODUCAO

O presente artigo apresenta o projeto Saude no Ponto, que relata o
processo de design de um totem informativo. O projeto é desenvolvido no Centro
de Artes da Universidade Federal de Pelotas, no Curso Bacharelado em Design
Grafico, na disciplina de Ergonomia. Nesse projeto, a equipe busca entregar a
populacdo local um produto util, pois compreendemos que este é um dos deveres
dos estudantes nas universidades federais.

Os totens informativos sao artefatos projetados por designers que reinem
o conhecimento aplicado do Design e da Ergonomia. A fungéo primaria dos totens
€ orientar os usuarios de modo eficiente e assertivo a partir da disposi¢cao de
informagdes grafico-visual em um suporte fisico.

Quando se discute o trabalho dos designers na sociedade, a percepgao
mais comum € que a fungao deste profissional € solucionar problemas utilizando
elementos formais e visuais para a comunicacdo de mensagens. Entretanto,
diversos outros elementos devem ser considerados no projeto de design, como a
cultura, a geolocalizagdo, questdes antropologicas, a cognicdo e as vivéncias
pessoais (REDIG, 2005)

A Ergonomia trata da relagdo entre usuarios e produtos, cujo objetivo &
fazer com que o trabalho se adapte ao homem (lIDA, 2005). Ja, a Ergonomia
Cognitiva segundo WINKELMANN; MAGER (2019), compreende o estudo sobre
0s processos mentais como a atencéo e a retencédo das informagdes visuais que
o ser humano realiza ao interagir com um sistema.

O projeto Saude no Ponto tem como objetivo geral ilustrar aos usuarios do
servigo de transporte coletivo da cidade de Pelotas em um totem informativo, as
rotas de Onibus que conduzem aos principais centros de saude publica do
municipio. Desse modo, os objetivos especificos do projeto de design sao: a)
informar a populagdo por meio de elementos graficos quais as rotas de 6nibus
que levam aos diversos centros de saude da cidade, como hospitais, Unidades
Basicas de Atendimento Imediato, Unidades Basicas de Saude e Unidades de
Pronto Atendimento; b) empregar saberes da ergonomia que permitam a
utilizacdo do totem por usuarios adultos e idosos.

2. METODOLOGIA
O processo projetual ocorre integralmente em sala de aula, a comegar com

atividades expositivas guiadas pela docente e seguido de atividades praticas
relacionadas a cada uma das etapas do método escolhido.
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A orientagdo do projeto de design do totem informativo segue
principalmente o metodo para projeto ergonémico criado por MORAIS;
MONT'ALVAO (1998), estruturado em cinco etapas projetuais (fig. 1).

ETAPAS DO PROJETO ERGONOMICO

DIAGNOSE
ERGONOMICA

Investigagdo das relagdes entre
0% USUarios & 8 pega, conside-
rando os sinistros gue possam
ocorrer ao material ou ao

usuério. Agui, definem-se

Prazos, orgamentos e priorida-
des do projeto.

PROJETACAD

APRECIACAD A
ERGONOMICA

ERGONOMICA

Esta fase se inicia nos esbo-
¢os e vai até o desenvoli-
mento de um prototipo em
tamanho real ou escala. Aqui
& onde as metcdologias
projetuais de design entram
em a;dc mais efetivamente.

Realizacdo da analise organi-
zacional do projeto, da
demanda, da tarefa e das
arividades a serem executa-

das, delimitando o problema
Ergonamico.

AVALIACAO, VA-
3P LIDACAO E TESTE
ERGONOMICO

Desenviolvimento do protd-
tipo e validacio com usus-
rios reais para verricar s
percepgoes e avaliar as
edeguagtes cabiveis ao
projeto.

DETALHAMENTO
E OTIMIZACAO

E & fase final da projetacdo
ergondmica, onde cabe
analizar os pontos positivos
e negativos encontrados no
teste ergondmico, e aplicar
melhorias no sistema.

Figura 1: Etapas do projeto ergondmico segundo o método de MORAIS; MONT'ALVAO (1998)

As atividades de cada uma das etapas do método sdo descritas a seguir:

e FEtapa 1 — Apreciagdo ergonOmica: sdo usadas as técnicas de registro
fotografico, questionario e personas;

e FEtapa 2 — Diagnose ergonémica: € elaborado um quadro que resume
as dificuldades e as respectivas solugdes que o sistema pode
apresentar;

e FEtapa 3 — Projetacdo ergonbmica: é pensada a conceituagdo do
projeto, seu desenvolvimento e as adequagbes ergondémicas
necessarias ao sistema.

e FEtapa 4 - Avaliagdo, validagdo e teste ergondmico: trata-se da
construcdo de um protétipo do projeto a fim de testa-lo com usuarios
reais e identificar possiveis melhorias.

e FEtapa 5 — Detalhamento ergonémico e otimizag&o: s&o analisadas as
informacdes obtidas na etapa anterior, buscando evidenciar e aplicar as
melhorias apontadas.

Na etapa destinada a validagao do protétipo do totem, € adotada uma das
praticas do método Design Sprint (KNAPP, ZERATSKY, KOWITZ, 2017), que
consiste em validar o protétipo com cinco pessoas que correspondem ao perfil
real dos usuarios do produto em desenvolvimento.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Etapa 1 — Apreciacao ergondmica: Para a delimitacdo do problema

ergondmico € observado o local de trabalho por meio de registros fotograficos.
Usando uma amostra por conveniéncia composta por 35 participantes, é aplicado
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um questionario a fim de verificar se o projeto tem significado para a comunidade.
O resultado do questionario aponta que, as pessoas nascidas ou nao do
municipio que necessitam de ajuda médica, ndo sabem como chegar nos centros
de saude. Com a técnica de personas, sao definidos trés perfis de usuarios: um
senhor idoso que precisa visitar a irma no hospital; uma senhora cega moradora
do municipio limitrofe e que tem uma consulta médica em Pelotas com um
especialistas em Ginecologia; um estudante universitario natural de outro Estado
do pais, com problemas respiratorios por decorréncia do ar umido da cidade.

Etapa 2 — Diagnose ergondémica: As dificuldades elencadas no quadro
sdo: 1) desbotamento do material do totem; 2) escassa iluminagdo no entorno, o
que prejudica a acuidade visual; 3) utilizagdo por usuarios analfabetos e pessoas
com baixa visdo. As respectivas solugdes apresentadas sao: adogao de icones
para auxiliar a compreensdo por usuarios analfabetos; utilizacdo de forte
contraste e corpo de texto em tamanho grande para ajudar os usuario com baixa
visdo; aplicacdo de verniz para reduzir o desbotamento do material e instalagéo
de luzes tipo leds no mobiliario urbano para melhorar a luminosidade.

Etapa 3 — Projetacao ergonémica: A primeira versao do projeto grafico do
totem é criada apenas com informacgdes de enderecos e telefones dos hospitais
da cidade (fig. 2).

p SAUDE NO Q

9 M uou 0,123
@053 2128 8300

HOSPITAL ESCOLA
Q R Prof. Dr. Aral
@059 37844300

SANTA CASA DE
ISE| RDIA

QR An 5,915
@053 3026-9333

HOSPITAL ESPIRITA DE

9 ingos de A meida, 2969
05! : 7 a 1288

Figura 2: Projeto grafico do totem informativo

Quanto aos cromas, é utilizado azul para se relacionar com as cores
institucionais da UFPEL, ja que esta é sua cor base; laranja representa a cidade
de Pelotas; e bege é a cor neutra. As familias tipograficas Open Sans e Roboto
sdo escolhidas por serem fontes sem serifa, com alta legibilidade e simplicidade
formal. As formas circulares sdo adotadas para causar um efeito de conforto ao
usuario. Os codigos visuais morfoldégicos sdo aplicados como: o 6nibus para
representar as linhas de transporte; as pessoas correndo para simbolizar o
conceito de distancia; prédios para designar o nome do hospital; o simbolo pin
para significar a ideia de localizacdo; e publico diverso para representar a
inclusdo. Em relagdo as dimensdes do totem impresso sédo definidas as medidas
3,20x1,45m. E designada a producdo em adesivo vinilico com laminagdo de
protecdo. O local previsto para a fixagdo do totem impresso € nos vidros das
paradas de 6nibus.

Etapa 4 - Avaliagao, validagcao e teste ergonémico: O protétipo é
impresso em papel couché e instalado no interior da sala de aula (fig. 3). Na
sequéncia, é elaborado um teste de validagao estruturado com 5 questdes, cujos
objetivos sdo compreender aspectos de legibilidade e leiturabilidade das
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informacbdes por parte dos usuarios, a importdncia para a comunidade, a
existéncia ou ndo de esforgco para a interagcdo com o totem e quanto a altura do
artefato. Entre os 5 entrevistados, todos aprovaram o conteudo em todos os
quesitos, inclusive, perguntando quando o material estara disponivel na cidade.

- T i L

Figura 3: Totem impresso e instalado em sala de aula

Etapa 5 — Detalhamento e otimizacdo: As melhorias observadas durante a
fase anterior apontam para a reestruturagdo na legenda do material, visando
otimizar a compreensao, além de revisar as dimensdes inicialmente especificadas
no projeto, a fim de otimizar os custos de produgao grafica em grande escala.

4. CONCLUSOES

O protdtipo ndo nao esta completo devido ao tempo restrito de execugao do
projeto, limitado a 21 dias. Nesse sentido, algumas questbées mencionadas como
a iluminacao de led nao constaram na avaliagdo do protétipo.

Ao término do projeto percebemos que nosso trabalho foi bem recebido pela
comunidade, uma vez que apresentamos um totem informativo que ainda nao
existe na cidade, que mescla temas carentes de atencgéo e divulgagao por parte
das entidades publicas e privadas. Entretanto, acreditamos ter chegado a um
resultado satisfatorio que nos permite dar sequéncia ao projeto, estabelecendo
contato com os 6rgaos publicos municipais.
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