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1. INTRODUCAO

Este estudo tem por tema investigar a relacdo entre a existéncia de conflitos
em empresas de administracdo familiar no ambito de agéncias de viagens. Nesse
caso, sera analisado as empresas no municipio de Pelotas, no Estado do Rio
Grande do Sul .Verificar quais conflitos existem ou podem ser identificados com as
organizagoOes familiares.

O conceito de conflito € denominado por FIGUEIREDO (2012, p. 25) como
sendo “o conflito € um fendbmeno social multidimensional, que é parte integrante da
existéncia humana, essencial para o processo evolutivo da humanidade e para a
transformacao social”.

S&o0 necesséarios identificar os tipos de conflitos, de onde se originam e se
trazem beneficios ou maleficios a empresa. Segundo os autores MARC
BURBRIDGE E ANA BURBRIDGE (2012), os conflitos sdo subdivididos em
conflitos internos quando ocorrem dentro de uma determinada empresa e seu
publico é especifico do préprio local como direcdo, gestdo e funcionarios. Os
externos sdo relativos ao publico externo como fornecedores, empresas publicas
ou privadas. Existem também os conflitos de ordem denominados produtivos que
sdo os que produzem modificacdes positivas nos locais de trabalho, ja os
considerados ndo produtivos trazem consequéncias financeiras quanto
organizacionais e colaborativos também denominados disfuncionais ocorrendo
uma subdivisdo classificada como formais e informais, a primeira relativa a
necessidade de um profissional, ja o segundo tem a competéncia do préprio gestor
para resolver o problema e por ultimo sdo casos que ndo necessita-se de gestor e
nem de profissional.

O conflito também esta inserido em empresas de lideranca familiar, SILVA
E ROSSETTO (2010, p. 42) discorrem que os conflitos da relagdo familia versus
organizacdo estdo associados a duas categorias: as “situacionais (conflito de
papéis) e as demograficas (horas trabalhadas, numero de filhos) ” que agravam
essa situagao.

Para JOAO LODI (1998, p.06) atribui “empresa familiar é aquela em que a
consideracdo da sucessdo da diretoria esta ligada ao fator hereditario e onde os
valores institucionais da firma identificam-se com um sobrenome de familia ou com
a figura do fundador”.

Segundo a autora BANOV (2015, p.09) o gerenciamento de pessoas refere-
se a qualquer individuo que tem o beneficio de liderar pessoas seja de qual a area
elas pertencem, 0s cargos que atuam e 0s tipos organizacionais que as dirigem.

Com relacdo a agéncias de turismo TOMELIN (2001, p.34) relaciona as
agéncias de turismo e lideranca familiar como “sobre a empresa familiar e
profissionalizacdo, observa-se que grande parte das agéncias de viagens sao
empresas de pequeno porte e que apresentam administracdo familiar, pouco
profissionalizadas para atender a necessidade do setor”. TOMELIN (2001, p.132)


mailto:maite.brahm@gmail.com

OFERIE TS 02 3

v . 92 SEMANA . )
INTEGRADA XXXII CIC — CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA
4

destaca a importancia de “investimento em desenvolvimento de recursos humanos,
ndo apenas na acao de prestacdo de servicos, mas também na absorcédo de
atendimentos em qualidade”.

A Lei N° 12.974 (BRASIL, 2014) estabelece que as agéncias de turismos e
dividem nessas duas classificacbes, como Agéncia de Viagens ou Agéncias de
Viagens e Turismo podendo esta Gltima, denominar-se Operadora Turistica. E
negado o registro as empresas que nao estiverem no objetivo social a atividade
relacionada a mesma assim como as que nao estiverem dentro desta lei e no
regulamento desta. A atividade da agéncia sem registro do 6rgdo federal que
exerce como fiscalizador e cadastramento sera considerado servico ilicito penal e
com penas ao infrator.

O objetivo que busca esse trabalho é verificar a relacdo de conflitos em
agéncias de turismo com lideranca familiar aprofundando conhecimentos sobre
conflitos, possibilitando a discussao e possiveis solucdes, ja que DAVEL e COBARI
(2003, p. 5) afirmam que como fonte de “coesao, cooperacdo e comprometimento,
mas também como fonte de conflito, rivalidade, discriminagao e exclusao”.

Os objetivos especificos terdo como finalidade fazerem uma revisdo na
literatura sobre o tema sobre conflitos da seguinte forma: a) Entrevistas: realizar
junto a agéncia de turismo com gestao familiar; b) Mapear os conflitos, os principais
identificados.

2. METODOLOGIA

O presente projeto de pesquisa propde a abordagem qualitativa. A pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com a questdo da representacdo numeérica, mas com
informacdes pertinentes que ndo podem ser enumeradas.

Em relacdo a natureza também sera de carater exploratorio. Neste caso, tera
um levantamento de dados para que se possa alcancar o maior niumero de
respostas e até mesmo hipoteses necessarias. Como foi percebido durante a busca
bibliografica, estudos que envolvem diretamente agéncias de turismo, apés a
procura em paginas de pesquisas bibliograficas como sites contendo teses,
dissertacdes e até mesmo em livros (FONSECA, 2002), ndo foram encontrados.
Portanto, mais ainda se torna necessario o uso deste tipo de pesquisa. Para GIL
(2002, p.131), a pesquisa exploratéria tem por objetivo principal desenvolver ideias
com vista a fornecer hipoteses em condicdes de serem testadas em estudos
posteriores. Desta forma serdo utilizadas entrevistas com individuos, seja
empregado ou empregador para que possam ser analisados e de maneira
compreensiva ao problema proposto.

A pesquisa se dara, em agéncias de turismo na cidade de Pelotas, no estado
do Rio Grande do Sul e deverao as organizacdes estarem com a parte documental
de acordo com legislacéo vigente (ou seja, estarem cadastradas no CADASTUR.
O site do MINISTERIO DO TURISMO (BRASIL) explica que Cadastur é o sistema
de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo.

A partir desse momento seréo realizadas as entrevistas e observacao para o
estudo de caso, com os dados obtidos apds as realizacdes das entrevistas
semiestruturadas. Segundo GIL (2008, p.105), entrevista semiestruturada “é
quando é guiada por relacdo de pontos de interesse que o0 entrevistador vai
explorando ao longo de seu curso”.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Nesse estudo, foram feitos primeiramente, a procura por teses ou
dissertacGes que evidenciassem esse tema em relagdo as agéncias de viagens.
Como néo foi encontrado, entdo buscou-se através de conceitos de autores em
livros, a relagéo de conflitos, de gestao familiar e de agéncias de viagens. Logo em
seguida, foi proposto o tema, 0s objetivos e objetivos especificos. No decorrer serédo
selecionadas as agéncias do municipio do site do Cadastur e a partir desse
momento, sera feita elaboradas as entrevistas e aplicadas nas agéncias de
viagens, para entdo analisar os dados obtidos para a observacdo do estudo de
caso.

4. CONCLUSOES
Esse trabalho deverd mostrar se ha a existéncia de conflitos, os tipos e se
existe essas relacfes com as empresas de gestao familiar e a as possiveis ideias
com vista a fornecer hipoteses em condi¢cbes de serem testadas em estudos
posteriores.
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