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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa foi conduzida com o propdsito de desenvolver uma
plataforma para geracdo de cenarios de forma aleatéria e armazenamento essa
sequéncia gerada as respostas dos participantes em um banco de dados. Através
dessa abordagem, tornou-se possivel rastrear quais cenarios foram apresentados
aos respondentes e analisar suas respostas com base na ordem em que foram
apresentados. Essa analise permitird uma investigacao mais aprofundada sobre a
influéncia da sequéncia de cenarios na tomada de decisdo dos participantes. Neste
artigo, apresentaremos os detalhes do desenvolvimento da plataforma, bem como
0s resultados e conclusdes obtidos a partir dessa analise.

2. METODOLOGIA

Revisao de literatura e metodologias para desenvolvimento da plataforma.

e Desenvolvimento do algoritmo de selecdo de cenarios: utilizando-se
conhecimentos de programacao, criou-se um algoritmo para selecionar cenarios
aleatérios e apresenta-los ao usuario. Isso permite a coleta de respostas de
acordo com a ordem em que 0s cenarios sao apresentados.

e Desenvolvimento de um site: utilizando-se de frameworks como Javascript e
Bootstrap criou-se um site que exibe cenarios diferentes de forma aleatéria para
cada usuario. Em seguida, coletaremos as respostas de cada usuario de acordo
com o cenario que lhes foi mostrado, utilizando um formulario.

e Desenvolvimento de um banco de dados: criou-se um banco de dados utilizando
o MySqgl e o PHP para armazenar 0os cenarios e as respostas coletadas do
Usuario.

As proximas, ainda n&o foram realizadas até momento.

e Desenvolvimento de animacdes e telas criativas: serdo criadas animacoes e
telas com um aspecto criativo para apresentar 0s cenarios e proporcionar uma
experiencia agradavel ao usuario.

e Desenvolvimento de uma tela para admin: serd criada uma tela onde o
administrador podera adicionar novos cenarios e alterar as questdes do
formulario, como também gerar um arquivo com 0s cenarios, as perguntas e as
respostas dos usuarios no banco de dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Assim que o0 acesso ao site é feito, uma mensagem de agradecimento pela
participacdo na pesquisa é exibida. Esta mensagem informa ao respondente que
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todas as informacfes coletadas no questionario sdo anénimas e confidenciais,
além de fornecer o tempo médio estimado para completar o questionério, que é de
4 minutos. Realizamos a coleta de dados tanto das respostas dos usuarios quanto
dos cenarios respondidos. Agora, estamos iniciando os testes e enviando um link
para que as pessoas possam participar e responder aos cenarios.

Fi%ura 1: Tela inicial e tela aﬁresentando a ﬁeSﬁuisa.

Obrigado por estar aqui.
SUSTENTABILIDADE EM TRANSPORTES ——_

a durard em média 4 minutos.

pesquisa € andnima

Fi%ura 2: Tela de introduiéo das telas seﬁuintes.

Vamos la...

Imagine que um varejista esta realizando sua
revisao anual de transportadoras de cargas.

Com base nesse processo de revisdao, o
varejista decidiu adicionar outro prestador
de servigcos de transporte ao seu grupo de
operadoras principais.

Todas as seis transportadoras fornecem niveis
semelhantes de cobertura, conformidade,
servigo e prazos de entrega aceitaveis.

Abaixo, foram criados cenarios que se alteram aleatoriamente, de forma que
0s usuarios tenham menos chance de receber os cenarios na mesma ordem.
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Fi%ura 3: Tela com o cenatrio.

Sustentabilidade em transportes

A empresa Superior Transportation Services (STS) é uma das seis
transportadoras restantes. As taxas que a STS cota ao varejista s&o mais
elevadas do que as de outras transportadoras que também estdo sob avaliagao.
Portanto, o preco da STS estd acima da média.

Em comparagio com as outras operadoras que o varejista estd avaliando, a STS
ndo fez investimentos em praticas de negocios "sustentaveis”. Por exemplo, a
STS utiliza motores mais antigos, com a menor eficiéncia de combustivel e os
maiores indices de emissdo. A frota de caminhGes da STS também usa designs
de carroceria mais antigos e que possuem uma aerodindmica ruim. Como
resultado de seus esforgos, a STS tem a maior emissdo de carbono dentre as
seis transportadoras participantes da sele¢do final, mas ainda atende aos
padrdes minimos de conformidade legal.

Em comparagdo com as outras operadoras que o varejista esta avaliando, a STS
tem um foco substancial no bem-estar de seus funciondrios e comunidades
ocais. Por exemplo, a STS faz grandes investimentos em treinamento e
equipamentos para garantir a seguranga dos funciondrios. A STS também
oferece beneficios de salude e aposentadoria que excedem a media do setor. Em
termos de filantropia e desenvolvimento comunitario, a STS tem feito grandes
investimentos em parques e escolas locais.

Média de 4 minutos

A figura 4 mostra um questionario organizado em sec¢des, onde as respostas
sao objetivas de concordancia ou discordancia.

Figura 4: Tela de perguntas.

PESQUISA DE OPINIAO

Meédia de 4 minutos

Com base no cendrio descrito, quanto vocé, no papel do ista, estaria disposto a selecionar a STS como sua nova transportadora?

. no papel do varejista, estaria disposto a selecionar a STS com ova transportadora?

Concerd

totalmente

Vocé, no papel de varejista:
2. Acha que a STS tem um alto nivel de integridade

Concordo

Neutro totalments
. L b
oncordo
Neutro totalments
= L
Concorde
Neutro

totzlmente
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4. CONCLUSOES

N6s concebemos uma ferramenta dedicada a coleta de respostas dos
participantes de nossa pesquisa, na qual os individuos séo apresentados a diversos
cenarios e solicitados a se imergir nessas situacfes ao responder as questdes.
Nossa aplicacdo leva em consideragdo a variacdo aleatdria dos cenarios
apresentados aos participantes, permitindo-nos analisar se a ordem de
apresentacao desses cenarios exerce algum impacto nas respostas obtidas.

O objetivo principal deste estudo foi desenvolver uma plataforma que facilite
a conducado de pesquisas. Nesta fase inicial BETA, nossa plataforma est4 pronta
para ser utilizada e testada. As respostas coletadas sao enviadas para um banco
de dados, onde serao posteriormente analisadas pelo orientador.
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