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1. INTRODUCAO

A presenca de tecnologia se tornou uma parte essencial na vida das pessoas,
gerando uma dependéncia que muitas vezes s6 pode ser satisfeita através do
ambiente online, e de suas aplicagées. Conforme apontado por GUIDINI (2018, p.
61), “As tarefas diarias ganharam uma nova forma de realizacdo a partir do uso
constante dos apps [...] os apps invadiram o cotidiano dos individuos e se mostram
como uma importante fonte de comunicagdo com os consumidores”. No entanto,
essa situagao cria uma demanda excessiva, levando os consumidores a adquirir
inimeros aplicativos, muitos dos quais serdo usados apenas uma vez e depois
ficardo apenas ocupando espaco na memoaria dos seus dispositivos eletrénicos.

E neste cenario que surgem os super aplicativos (super Apps). A rotina de
baixar e desinstalar aplicativos se torna cansativa para 0s usuarios e, € neste
sentido, que os super Apps foram criados, como uma forma de simplificar a vida das
pessoas. Em outras palavras, esses sao aplicativos méveis que integram diversos
servicos, mantendo o usuario dentro de um unico ecossistema de funcionalidades
para o usuario (KHOMYCH, 2022).

Exemplos de super Apps sdo aplicativos como Amazon® e Magazine Luiza®,
gue oferecem uma gama de conveniéncias aos clientes, permitindo a realizacao de
compras, contratacdo de servicos e até mesmo usa-los como instituicées bancarias,
tudo isso em um Unico aplicativo.

Todavia, mesmo apresentando diversas facilidades a adoc&o ao uso de super
Apps ndo € igual em todos os lugares. A acessibilidade a internet € essencial para a
utilizacdo dos mesmos. Ao analisar as particularidades brasileiras, a partir da
PESQUISA NACIONAL POR AMOSTRA DE DOMICILIOS (2022), podemos
identificar que 90% dos lares brasileiros ja tém acesso a internet. Comparando 0s
dados atuais com os dados de 2016, onde apenas 50% da populacédo tinha este
alcance, é perceptivel o aumento, o que representa uma melhoria na abrangéncia da
conectividade.

Ademais, fatores regionais influenciam os habitos de compra da populagéo.
Conforme indicado pela TIC DOMICILIOS (2022), apenas 27% dos usuarios de
internet em areas rurais realizaram compras de produtos e servicos online nos
altimos 12 meses, em comparacdo com 0s 72% que nao realizaram nenhuma
compra. Nas areas urbanas o nimero de compras sobe para 48%. Esses niameros
demonstram a disparidade entre os padrdes de compras entre populacdes de areas
urbanas e rurais.

A partir disto, o objetivo principal deste estudo foi examinar a dinamica do
mercado, as preferéncias dos consumidores e 0s aspectos regulatorios que
impactam as interagcbes econdémicas contemporaneas. Com base em pesquisas
anteriores busca-se analisar a relacdo entre as novas tecnologias e o0
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comportamento dos consumidores, assim como, identificar os principais fatores que
influenciam a tomada de decisdo para a realizacdo de uma compra online.

2. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado através de uma abordagem de pesquisa qualitativa. A
pesquisa envolveu analise de reportagens provenientes de sites de empresas que
tém participacdo ativa no mercado tecnoldgico, blogs especializados no assunto,
trabalhos académicos, e pesquisas governamentais que abordam os temas
relacionados a nova dindmica entre empresas e consumidores, bem como a
incorporacdo de super apps na vida destes consumidores. Além disso, foram
investigados os fatores que contribuem para o sucesso ou fracasso de um super
App no mercado.

Para realizacdo deste estudo, foram usadas as informacdes disponibilizadas
pelos seguintes autores: DUSHNITSKY (2011), CASTELLS (2013), CALAZANS
(2014), RAZORFISH (2015), SOLVUS (2016), SANTOS (2016), FILHO (2021)
PESQUISA NACIONAL DE AMOSTRA DE DOMICILIOS (2022) E TIC DOMICILIOS
(2022).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente, evidencia-se uma mudanca entre a relacdo entre o0s
consumidores e as organizacfes. As tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC) estdo presentes no dia a dia dos individuos, que permanecem constantemente
conectados ao meio virtual e exigem mais de seus fornecedores, ndo mais basta
apenas vender produtos de qualidade. A influéncia das empresas no ambiente e na
sociedade, é determinante para sua permanéncia no mercado. De acordo com a
perspectiva de CASTELLS (2013), as trocas de mensagem entre as pessoas nao se
limitam apenas a didlogos individuais de um para outro, mas sim, de um para
muitos, com o potencial de alcancar uma multiplicidade de destinatarios e de se
conectar a um vasto numero de redes, que por sua vez, disseminam estas
informacd@es para a vizinhanga e, até mesmo, o mundo.

Ademais, em relacdo aos fatores que vao influenciar o comportamento e as
expectativas dos clientes, MEIRA (2019), identificou quatro categorias principais:
fatores sociais, fatores pessoais, fatores psicolégicos e fatores culturais. Logo, a
juncdo de todos serd o determinante sobre a decisdo de aquisicdo de bens ou
servicos de uma empresa.

Para mais, 0 RELATORIO GLOBAL DE MARKETING DIGITAL (RAZORFISH,
2015) analisou os fatores que influenciam o mercado de consumo no Brasil. Os
resultados destacaram que a relacdo dos brasileiros com métodos de publicidade
tradicionais continua relativamente forte, onde 75% dos mesmos ainda consideram
TV, radio e anuncios impressos como muito influentes. Além disso, a fidelidade dos
brasileiros para com marcas resulta principalmente do retorno percebido. Onde, os
consumidores consideram importante serem recompensados por sua fidelidade as
organizacdes. Por fim, o varejo online ndo consegue atingir as expectativas dos
brasileiros, a maioria dos consumidores considera que o0s sites de compra
necessitam de diversas melhorias, onde 77% dos brasileiros so irdo comprar pela
internet se o site apresentar uma politica de frete e estorno de produtos satisfatéria,
ainda mais, eles realizardo tais compras de forma cautelosa e sublinhardo pontos
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negativos da experiéncia. Em resumo, 79% dos brasileiros, desejam uma melhoria
na experiéncia de compra através de plataformas de e-commerce.

Analisando, agora, os aplicativos, identificou-se que estes podem apresentar
diversas finalidades, suas funcdes podem variar de compras online a agendamento
de viagens ou lazer. De acordo com MERCADO&CONSUMO (2020, apud APP
ANNIE, 2020), em 2019, o uso de apps teve um crescimento de 20%, totalizando 5,4
bilhdes de downloads globalmente. No Brasil ocorreu um aumento de 178% em
instalagfes ndo-organicas (NOI's). Além disso, entre o 1° trimestre de 2020 e o 1°
trimestre de 2021, a receita total gerada por apps brasileiros aumentou em 145%
(APP ANNIE, 2021).

Todavia, devido as mdultiplas necessidades dos individuos, a proliferacdo de
novos aplicativos € exponencial, tornando inviavel a manutencdo de todos. Por essa
razdo, 0s super aplicativos emergem como solucdo para esse problema,
constituindo um ecossistema de servi¢cos consolidados dentro de um Unico aplicativo
(KHOMYCH, 2022).

Diante deste cenario, fica clara a necessidade da modernizacdo dos
aplicativos, como ressaltado por FILHO (2021, p. 9), “[...] empresas que se
adaptaram as mudancas e inovaram em seus modelos de negécios levam empresas
tradicionais a perderem market share, jA que ndo conseguem competir. H4 como
exemplo disso a Amazon® que levou a varejista Borders® e entre outros & faléncia”.

Neste contexto, um super aplicativo deve assegurar um nivel satisfatorio de
qualidade para atender as demandas e exigéncias dos consumidores. Conforme
afirma KHOMYCH (2022), existem pilares fundamentais a serem seguidos po todos
desenvolvedores de aplicativos, sendo eles:

1. Personalizacao: Todos os usuarios tém preferéncias especificas relacionadas aos
seus servicos favoritos e Uteis, desta forma, caso eles ndo consigam o que procuram
dentro de um clique, estes irdo procurar outro utensilio que satisfaca a necessidade
do usuario;

2. Anunciar Mudangas: Caso uma empresa queira transformar seu app em uma
super app, ndo se indica inserir todos os recursos de uma vez, coloquem-os
gradativamente, avisando os usuarios da mudanca, para, assim, eles terem tempo
de adaptacao e criar uma mudanca suave;

3. Segurancga das Informac0des: A lista de informag6es apanhadas sobre os usuérios
pelo app deve ser aberta e ndo partilhada para terceiros;

4. Alta Qualidade: Como ja foi comentado anteriormente, 0s users usam de apps
para satisfazer suas necessidades. Logo, ndo importa o qudo bem um app é feito é
importante sempre levar em consideracéo os desejos e necessidades dos usuarios;
5. Minimalismo: N&o encha o super app com servicos, coloque apenas aqueles
realmente necessarios para os clientes.

Portanto, a discussdo em torno das mudancas nos comportamentos dos
consumidores e suas interagcdes com o mercado é de extrema relevancia no cenario
empresarial contemporaneo. Diversas pesquisas abordam essa tematica:
"Influéncias da tecnologia para a inovagcao em servicos" (KLEMENT e YU, 2008), "A
Comunicagdo com o mercado por meio de aplicativos: desafios e oportunidades”
(GUIDINI, 2018), "Digital Dopamine"” (RAZORFISH, 2015) e "A percepcao dos
usuarios do smartphone em relagdo ao mobile marketing" (CALAZANS, 2014),
porém essas investigacdes tendem a ser genéricas, carecendo de uma analise mais
aprofundada das particularidades regionais.

4. CONCLUSOES
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Diante da lacuna informacional evidenciada tanto na literatura académica
qguanto nas fontes de informacdo em geral, surge a relevancia de aprofundar os
estudos nesta area, com o intuito de investigar as especificidades dos consumidores
em areas rurais e sua relacdo com o0s avancos tecnoldgicos promovidos pelas
organizagOes. A delimitagcdo do enfoque a cidades do interior visa compreender
como o0s consumidores nessas localidades interagem com as inovacles
tecnologicas adotadas pelas empresas. Tal direcionamento pode fornecer insights
importantes para o desenvolvimento de estratégias de mercado mais adaptadas as
particularidades de tais locais.

Por fim, isso pode, também, proporcionar uma base de conhecimento para
empresas que pretendem expandir seus mercados de consumo e criar estratégias
organizacionais de relevancia para estabelecer vantagem competitiva sobre seus
competidores.
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