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1. INTRODUGCAO

O Cébdigo de FEtica dos Profissionais de Enfermagem considera a
importancia de atender as necessidades de assisténcia em Enfermagem da
sociedade, e parte do pressuposto de que os profissionais da categoria devem,
junto aos usuarios, buscar por cuidados seguros, evitando riscos, danos e
assegurar que esses cuidados estejam disponiveis para toda a populagédo
(COFEN, 2017).

O mesmo cdédigo diz que a ética profissional € um pilar fundamental para
qualquer individuo que atue na area da saude. Ela transcende a mera prestagao
de cuidados médicos e incorpora valores e principios que asseguram a dignidade,
respeito e bem-estar dos pacientes.

Em resumo, a ética na area da saude vai além do cumprimento de
obrigagdes legais, ela abrange a relagdo compassiva com o usuario, o respeito a
sua autonomia, a promogédo de uma cultura de seguranga e confidencialidade
(COFEN, 2017).

O documento acima prevé que além do compromisso continuo com a
aprendizagem e aprimoramento profissional, o entendimento aprofundado da
ética ressalta a importancia para garantir um atendimento de saude de qualidade,
centrado no usuario e moralmente justo.

Sob esse ponto de vista, o diagnéstico de HIV/AIDS representa um desafio
significativo para os usuarios, ndo apenas em termos de saude, mas também em
relacdo ao estigma e a discriminacdo social. O atendimento inadequado
(antiético) por parte dos profissionais de saude pode agravar essa situagao,
levando a consequéncias adversas tanto para a saude mental quanto para a
adeséo ao tratamento.

Desta forma, autoridades governamentais do Brasil aprovaram e
implementaram a Lei n° 14.289/22 que tem como propdsito assegurar a
confidencialidade em relagédo a situagcao de individuos que portam o virus HIV e
hepatites crénicas, abrangendo também aqueles com hanseniase ou tuberculose.
Esta regulamentagcdo torna mandatério manter confidencialidade nas distintas
instituigdes, incluindo os servigos de saude, instituicdes educacionais, locais de
emprego, o6rgaos governamentais, forcas de seguranca, processos judiciais e
meios de comunicacgé&o escrita e audiovisual (BRASIL, 2022).

Assim sendo, este relato de experiéncia tem o intuito de retratar sobre a
importancia da ética profissional nos servicos de saude e sua relacdo com a
adesao e cuidados essenciais as pessoas que vivem com HIV/AIDS.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia de uma académica do curso de
enfermagem da UFPel, a partir das vivéncias em campos praticos ao longo da
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graduagéo e desenvolvidas no periodo de agosto de 2023, durante as atividades
de estagio em um Ambulatério de assisténcia especializada na area no municipio
de Pelotas.

Além disso, as consideragdes foram elaboradas em articulagédo aos tépicos
debatidos no Grupo de Mulheres Vivendo com o HIV, grupo coordenado por um
profissional da psicologia, que ocorre uma vez ao més. Também foram
considerados os atendimentos prestados aos usuarios do servico em consultas de
enfermagem, de 09 de agosto a 11 de setembro de 2023.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo em questao, os relatos dos usuarios do servigo indicaram que
muitos deles evitam buscar atendimento em servicos de saude como: UBSs,
UPAs e outros servigos da rede, detendo seu tratamento exclusivamente neste
servigo citado. O medo de que o diagndstico seja vazado para terceiros e a
preocupagao com o tratamento inadequado por parte da equipe emergem como
fatores principais que influenciam essa escolha.

De modo que, por vezes se revela a existéncia de discriminagao, inclusive
por parte de profissionais da area de saude, é identificado que a quebra do sigilo
frequentemente culmina no abandono do tratamento por parte dos pacientes.
Nesse contexto, a preservacdo da privacidade e da confidencialidade das
pessoas vivendo com HIV/AIDS €& uma responsabilidade inalienavel dos
profissionais de saude, representando um desafio notavel na era da proliferagao
de informacgdes (Salvadori e Hahn, 2019).

No momento inicial de interagdo com o grupo, tornou-se evidente que as
experiéncias prévias das usuarias em outros servicos de saude haviam
ocasionado situagdes constrangedoras, as quais impactaram adversamente na
confianga depositada na equipe de atendimento. Esses eventos prévios
influenciaram significativamente a percepcéo das usuarias em relagdo ao novo
ambiente de cuidados, criando desafios no estabelecimento de uma relacédo de
confianca mutua entre elas e a equipe de saude.

As usuarias do Ambulatério experimentam um sentimento de seguranca
notavel, baseado no vinculo com a equipe e na natureza especializada nesse
servigo apresentado, destinado ao atendimento de pessoas com HIV. De maneira
paralela, os relatos provenientes do grupo continuaram a destacar a apreenséo
presente nessas mulheres. Isso se acentuou especialmente quando novos
profissionais ou estagiarios se juntaram ao grupo ou ao servigo, uma vez que
existe o receio de que alguém possa, inadvertidamente, compartilhar informagdes
sobre seu diagndstico médico.

O encaminhamento de pacientes para esse servigo especializado é diario e
constante. A maioria dos usuarios traz queixas clinicas que poderiam ser
resolvidas em outros servigos, especialmente da Atencdo Primaria a Saude.
Alguns relatos voltaram-se para o ndo recebimento da aten¢gdo necessaria por
parte de algumas das equipes da Atencdo Primaria a Saude, e quando
conseguem atendimento, apresentam receio em divulgar o diagndstico de HIV.

Pessoas que vivem com HIV/AIDS também precisam cuidar dos varios
aspectos relacionados a sua saude (alimentagdo saudavel, exercicios fisicos,
vacinacdo, avaliagdo da pressao arterial, entre outras), de forma integral,
multiprofissional e de forma longitudinal. A ateng&o primaria a saude pode realizar
essa abordagem integrada em linhas de cuidado com o apoio da atengao
especializada (Ministério da Saude, 2014).
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O receio de enfrentar estigma, preconceito e discriminacdo desempenha
um papel crucial na dindmica de saude e doenga no contexto de confidencialidade
no cuidado a pessoa com HIV/AIDS. O estigma associado a doenga permeia a
experiéncia dos portadores do virus, uma vez que vivenciam uma constante
apreensao acerca da possibilidade de que suas informagdes de diagndstico sejam
disseminadas por aqueles com quem convivem (UNAIDS, 2019).

Desta forma a falta de ética e sensibilidade por parte de alguns
profissionais da saude no atendimento a pacientes com HIV/AIDS é uma questao
preocupante. O estigma associado a doenga € agravado quando 0s proprios
profissionais ndo adotam condutas respeitosas e confidenciais e a disseminacao
de informagdes sensiveis compromete a privacidade dos pacientes e pode levar a
evitacao de cuidados essenciais.

4. CONCLUSOES

A relevancia deste relato de experiéncia reside na oportunidade de obter
uma visdo genuina e proxima das experiéncias enfrentadas pelos individuos que
vivem com HIV/AIDS nos diversos contextos dos servigos de saude. A abordagem
abrangente, que vai desde a atencdo primaria até o servico de assisténcia
especializada, proporcionou um entendimento mais profundo das demandas e
desafios enfrentados por esses usuarios. Essa experiéncia contribuira de maneira
significativa para aprimorar a qualidade dos atendimentos prestados aos atuais e
futuros usuarios, permitindo uma abordagem mais empatica, informativa e
sensivel as necessidades especificas desses individuos, com o objetivo de
promover um cuidado mais eficaz e centrado no usuario.

A falta de ética e sensibilidade dos profissionais de saude no atendimento
a usuarios com HIV/AIDS é um problema real que afeta diretamente o acesso
desses usuarios aos servicos de saude. Neste sentido, medidas devem ser
implementadas para sensibilizar os profissionais sobre a importancia do respeito a
confidencialidade e a dignidade dos pacientes.

A conscientizagdo e a educagédo permanente sdo estratégias essenciais
para combater o estigma associado a infeccdo/doenca e garantir que todos os
usuarios recebam atendimento de qualidade, respeitando seus direitos e
privacidade.
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