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1. INTRODUCAO

O ambiente social, tal qual é experimentado, é estruturado de forma que
atenda a padrdes corporais e de comportamentos especificos, ndo adaptando-se a
presenca de diferentes corpos e condigdes (SILVA, 2021). Assim, individuos com
deficiéncia e outros transtornos enfrentam, muitas vezes, barreiras para conseguir
exercer atividades de seu cotidiano.

Essas limitagbes estdo intimamente relacionadas a problemas de
acessibilidade, ou seja, as condi¢cdes que permitam o exercicio da autonomia e a
participacdo social do sujeito, podendo interferir ou prejudicar no seu
desenvolvimento ocupacional, cognitivo e psicolégico, contribuindo para a sua
exclusao social. (WAGNER et al, 2010, p. 57)

Desta maneira, a acessibilidade e inclusdo séo tematicas que apresentam
grande necessidade de serem discutidas. Ou seja, sdo necessarias adaptacdes
nos mais diversos contextos — seja na escola, trabalho, faculdade, dentre outros —
para que esses individuos, atravessados diretamente pelos desafios dessa
estrutura capacitista de sociedade, sejam incluidos socialmente.

Entende-se por capacitismo o preconceito sofrido por pessoas com
deficiéncia; sendo este gerador de condi¢des de tratamento e condicbes desiguais
em diferentes espacos. Nesse sentido, o0 ambiente académico ainda estrutura-se
de maneira capacitista, tornando a adaptacao e permanéncia universitaria dessas
pessoas um grande desafio. Participar ativamente de atividades extracurriculares
necessarias para formacdo — como pesquisa, ensino e extensao — apresenta-se
como uma das dificuldades encontradas por esses estudantes. Além disso, lidar
com as metodologias de ensino de cada professor, bem como a falta de flexibilidade
dessas; e construir relacdes e vinculos com os outros discentes do curso, também
sdo outras das adversidades presentes nesses ambientes (SILVA, 2021). Assim,
visto esses desafios enfrentados, verifica-se a implementacdo de nudcleos de
inclusdo nas universidades.

Deste modo, visto esses desafios enfrentados, verifica-se a implementacéo
de nucleos de inclusdo nas instituicdes de ensino superior (SILVA, 2021), sendo
um deles o Nucleo de Acessibilidade e Inclusédo (NAI), da Universidade Federal de
Pelotas. Este, por sua vez, conta, desde 2017, com uma equipe composta por uma
Chefia da area da Terapia Ocupacional, uma Técnica em Assuntos Educacionais,
Intérpretes de Libras e psicopedagogas, 30 tutores (as) e duas bolsistas de
Desenvolvimento Institucional. A partir disso, o nucleo oferta diferentes formas de
acessibilidade e inclusdo dentro da universidade, fazendo-se presente através da
oferta de recursos, tutores e orientacdes. Um dos meios de acessibilidade adotados
pelo NAI é o Programa de Tutorias Académicas que viabiliza aos académicos com
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deficiéncia e com outros transtornos apoio, suporte e auxilio. Este amparo é dado
por docentes de diferentes cursos de graduacdo e péds-graduacdo por meio do
contato direto destes com os (as) alunos (as) tutorados (as), de acordo com as
necessidades singulares de cada estudante (NAI, 2023).

Posto isto, destaca-se que o presente trabalho tem como objetivo relatar a
experiéncia de uma tutora de trés alunos assistidos pelo NAI. Assim, com um olhar
atento aos desafios e superacbes enfrentados ao longo do periodo de tutorias,
serdo expostas essas barreiras, maneiras utilizadas para contorna-las e obstaculos
ainda presentes.

2. METODOLOGIA

As tutorias em andlise foram realizadas através do Nucleo de Acessibilidade
e Incluséo da Universidade Federal de Pelotas (NAI), pelo Programa de Tutorias
Académicas, no periodo de marco a agosto do ano de 2023. Neste intervalo de
tempo foram realizadas, por uma estudante do curso de Psicologia, tutoriais com
trés discentes. Estes situam-se na faixa etaria entre vinte e quatro e vinte e seis
anos, pertencentes aos cursos de Psicologia e Cinema, apresentando diagnosticos
como Hemiplegia Espastica, Cavernoma, Transtorno do Espectro Autista,
Transtorno misto de Ansiedade e Depressao, Transtorno de Déficit de Atencéo e
Hiperatividade, Polimicrogiria e Retardo Mental Leve.

As tutorias aconteceram semanalmente através de encontros presenciais,
previamente agendados, nos campi da universidade ou de forma remota por
videoconferéncia na plataforma Google Meet e WhatsApp. Em geral, os encontros
semanais tinham duracéo de duas horas e a comunicacao via WhatsApp era feita
para abordar informacdes, esclarecer davidas ou lidar com demandas que
exigissem respostas imediatas.

Durante esse periodo foram indicados caminhos que pudessem facilitar o
processo de aprendizagem, tais como: organizacdo de datas de avaliacao;
definicho de metas e planejamento de tarefas; fornecimento de feedbacks
construtivos em trabalhos; estimulagcdo da comunicacéo e didlogo com colegas e
professores. Aléem disso, houve instrucéo sobre pesquisa bibliogréfica, estruturacéo
de referéncias, suporte em questdes de ortografia, coeréncia e concordancia,
criacdo de materiais didaticos e sugestdo de métodos de estudo. Quando
necessario, foram realizadas reunidées e comunicacdes por e-mail com professores
em busca de adaptacdes e orientacdes especificas para os alunos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Varios foram os obstaculos encontrados ao longo das tutorias realizadas no
periodo, dentre esses 0 espaco fisico em que aconteciam as tutorias com 0s
académicos apresentaram uma série de desafios significativos. Um dos ambientes
em questdo era caracterizado por um fluxo constante de pessoas e ruidos
provenientes de atividades diversas, o que prejudicava consideravelmente a
qualidade e eficacia das interagBes durante as tutorias. O outro ambiente que
dificultou uma comunicacao fluida e a troca de ideias foi a biblioteca visto que é um
local que se preza pelo siléncio. Havia a preocupacdo de estar atrapalhando a
concentragéo e o estudo individual de outros frequentadores, por isso, a conversa
acontecia em um tom de voz muito baixo. Além disso, a escassez de computadores
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funcionais era um outro obstaculo que tornava dificil a realizacéo de atividades as
quais exigiam uma ferramenta para acesso a internet. Nesse caso, era utilizado os
celulares de ambos, tutor e tutorado, como uma alternativa de dispositivo substituto,
porém haviam limitacdes em termos de tamanho da tela, digitacdo e facilidade de
visualizacdo de contetdo detalhado.

ApGs entender que a troca de ambiente poderia proporcionar aprendizado
produtivo para o académico se fez necessario buscar alternativas que permitissem
superar esses desafios. Passadas algumas semanas de tentativas e reflexdes, 0
académico informou sobre uma sala, com computadores, disponibilizada para
alunos. A mudanca para um novo espago representou uma superagao significativa
dos obstaculos que haviamos enfrentado anteriormente. As tutorias passaram a
fluir de maneira mais produtiva e eficiente, permitindo maior concentracdo nas
guestdes académicas em discussdo. A qualidade das interacdes melhorou
consideravelmente, gracas ao ambiente propicio e recursos adequados
disponiveis.

Ademais, para além do obstaculo encontrados referente ao espaco fisico, com
um dos tutorados, no primeiro semestre em que foi acompanhado, frequentemente
era necessario realizar comunicacao direta com os professores para solicitar maior
prazo para realizacdo das avaliacdes. No entanto, nesse ultimo semestre, o
estudante em questdo conseguiu organizar-se melhor e entregar todas as
avaliacdes dentro dos prazos estipulados pelos docentes. Essa transformacao
evidencia a forma como ele demonstrou maior autonomia, bem como o
aprimoramento de suas habilidades de planejamento e organizacdo. Esses
avancos sao particularmente benéficos, uma vez que a promocdo dessas
competéncias era um dos objetivos, enquanto tutora, durante os encontros.

Neste sentido, a autonomia dos estudantes na realizacdo das avaliacdes
revelou-se como outro dos desafios enfrentados. Ao chegarem nas tutorias com
trabalhos a realizar, incertos das instru¢cdes ou com dificuldades para iniciar, era
sentido dificuldade em realizar orientacfes, explicar os conteudos ou estimular
suas praticas sem substituir a participacdo deles. Enquanto tutora, dada a
inexperiéncia em docéncia, foi percebido certa dificuldade em passar o
conhecimento, tirar davidas pontuais ou, até mesmo, auxiliar na formatacédo de
trabalhos, por exemplo. Esse desafio se intensifica ainda mais com o tutorado do
curso de Cinema. Para além das questfes abordadas acima, visto a diferenca da
grade curricular dos cursos da tutoria e do tutorado, depara-se com conceitos
notavelmente diferentes. Para superar essa situacdo, foi necessario solicitar
orientacdo dos professores para obter direcionamentos e esclarecimentos
necessarios, além de fazer o movimento de estimular o aluno a fazer o exercicio da
rememoracao.

Além dos desafios especificos de atividades académicas, essa jornada de
tutorias trouxe consigo a necessidade de enfrentar questdes dos discentes que sao
externas as da faculdade, incluindo demandas pessoais e ansiedades relacionadas
a prazos e produtividade. Lidar com essas preocupacfes adicionais exigiu nao
apenas habilidades de ensino, mas também empatia, compreensdo e apoio
emocional. Essas preocupacdes se entrelacaram com os anseios relacionados a
prazos académicos e expectativas de produtividade, criando um ambiente de
estresse e ansiedade que, enquanto tutora, coube a responsabilidade de propiciar
o devido suporte.

4. CONCLUSOES
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Em suma, torna-se evidente que esta experiéncia de tutorias ensina a
importancia de ser flexivel e adaptavel diante de desafios inesperados.
Ressaltando a relevancia de explorar todas as opg¢fes a disposicdo e de manter
uma comunicagdo aberta e estimuladora com os alunos auxiliados. Sendo
importante reconhecer os conhecimentos dos discentes assistidos, visto que, em
diversos momentos, eles mesmo detém os saberes necessarios para enfrentar os
obstaculos. Logo, em um dado momento ficou nitido que o trabalho de tutora néo
estava relacionado apenas com metas académicas, mas também com o auxilio do
desenvolvimento de habilidades de enfrentamento e resiliéncia que seriam valiosas
em diversos aspectos de suas vidas.

Desta forma, a partir deste relato de experiéncia foi possivel identificar os
desafios e superacdes encontrados ao longo desta trajetéria. Tornando-se visivel,
por fim, que ao ouvir, acalmar e promover suas autonomias a resposta se apresenta
na forma de progresso, em retornos positivos dos professores e na aprovacao dos
discentes. Todavia, apesar das superacdes expostas, ainda se faz importante
ressaltar que os desafios permanecem, sendo necessario constante busca por
novas formas, enquanto tutora do Nucleo de Incluséo e Acessibilidade da UFPEL,
de tornar o ambiente universitario mais inclusivo e acessivel.
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