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1. INTRODUCAO

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) o ambiente de trabalho
saudavel constitui-se de acdes colaborativas entre trabalhadores e gestores, no
intuito de "promover a protecdo e promocao da seguranca, salde e bem estar de
todos os trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho" (OMS,
2010, p. 11).

Reconhece-se que o ambiente de trabalho causa impacto no processo de
trabalho e na vida da equipe de enfermagem. Diante disso, torna-se imprescindivel
um ambiente de trabalho saudavel, e condicGes de trabalho favoraveis, para a
manutenc¢ao do processo de trabalho de forma integral e eficiente (SILVA, RAMOS,
ZUPELLARI, 2023).

Diante disso, o presente estudo teve por objetivo identificar a producao
cientifica sobre ambiente de trabalho saudavel em hospitais para a equipe de
enfermagem.

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa, elaborada em agosto de 2023,
respeitando as etapas estabelecidas por MENDES, SILVEIRA e GALVAO (2008).
Utilizando a estratégia do acrénimo PICo, a fim de melhor recuperar informacdes
(CASSIO, ARAUJO, 2020), definiu-se P, profissionais de enfermagem:; |, ambiente
de trabalho saudavel; e Co, hospital. Formando a pergunta: Quais sdo as
producdes cientificas sobre ambiente de trabalho saudavel para profissionais de
enfermagem na assisténcia hospitalar?

Para a selecdo dos estudos foi utilizado o software RAYYAN. Os critérios de
inclusdo foram artigos completos que respondem a questao de busca, de lingua
inglés, portugués, espanhol, no limite de 10 anos. Os critérios de exclusao foram
teses, dissertacOes, relato de experiéncia e revisdo de literatura. Utilizou-se a
Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e Web of Science como bancos de dados. Os
descritores utilizados foram: nurses, healthy environment, work, hospital e, com
filtros de 10 anos, inglés, portugués e espanhol. Para aprimorar o relato de revisao
foi utilizado o fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA) (PAGE et al., 2021).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do processo de revisdo, mostrado no fluxograma PRISMA na Figura
1, resultou-se em sete artigos selecionados. Apresentam-se como pais de origem:



£ 92 SEMANA 5 )
INTEGRADA XXXII CIC — CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA
4

OFERELR2023

dois artigos dos Estados Unidos e o restante da China, Oma4, Ir&, Turquia e Etidpia.
Eles sdo todos de lingua inglesa e os anos de publicacdo foram dos ultimos cinco
anos. Por certo, um artigo descritivo transversal (TORLAK, GOKTEPE, 2023); trés
qualitativos (FANG, McDONALD, 2017; NOURI et al, 2019; JOHANSEN,
CORDOVA, WEAVER, 2020); um descritivo, exploratorio e qualitativo (SOHEILI et
al., 2021), um descritivo correlacional transversal (AL SABEI et al., 2021) e um
artigo transversal (KASSAHUN et al., 2022). Por conseguinte, as caracteristicas
abordadas nos artigos foram: violéncia no local de trabalho; sobrecarga de trabalho;
falta de reconhecimento por parte dos gestores e populacéo; pouca autonomia no
processo de trabalho; necessidade de melhoria fisico-estrutural, sociocultural e
saude mental da enfermagem; comunicacdo eficaz; uso de ferramentas para
organizacao da equipe; tomada de decisbes e governacao partilhada.

Figura 1: Fluxograma de selecao de estudos prisma
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Fonte: Adaptado de PAGE et al., 2021.

A OMS (2002) diz que a violéncia no ambiente de trabalho vem crescendo
gradativamente, tornando-se uma ameacga grave, “as vezes letal a eficiéncia e ao
sucesso de organizacfes"”. A violéncia causa perturbacdes imediatas e, muitas
vezes, de longo prazo nas relacfes interpessoais, organizacdo do trabalho e do
ambiente de trabalho em geral” (OMS 2002, p. 1). Segundo um estudo realizado
por FANG e McDONALD (2017), com 41 entrevistados, divididos em enfermeiros,
discentes e docentes de enfermagem, como resultado, 80,5% dos enfermeiros
estdo preocupados em serem agredidos no trabalho. Tal dado demonstra que a
violéncia gera apreensdao nos trabalhadores e ocorre a falta de protecédo e
promocao da segurancga, como preconiza a OMS (2010).

Dos artigos incluidos na revisao, cinco falaram o quanto a carga de trabalho
interfere na qualidade do cuidado. NOURI et al., (2019); JOHANSEN, CORDOVA,
WEAVER, (2020) e KASSAHUN et al., (2022) evidenciam que o quantitativo baixo
de pessoal e a alta carga de trabalho geram comportamentos inadequados entre
os enfermeiros. J& FANG e McDONALD (2017) trazem uma descricdo que vai
contra o que diz a OMS (2010) sobre o trabalho em conjunto entre gestores e
trabalhadores, pois apenas 41,5% acham que as cargas de trabalho sdo seguras.
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Em uma pesquisa com profissionais da oncologia, foi ressaltado a importancia de
ter uma carga horéaria adequada, uma vez que eles ja sdo submetidos a mais
estresse, pois € um ambiente onde ocorrem muitas mortes (SOHEILI et al., 2020).

O ambiente de trabalho pode ser visto como desrespeitoso quando as
opinides dos enfermeiros assistenciais ndo sdo consideradas relevantes por parte
dos gestores. Isso causa descontentamento e falha na comunicag¢ao fazendo com
que prevaleca a cultura do siléncio (NOURI et al., 2019). Apds analisar cinco
hospitais com base nos seis padroes da American Association of Critical Care
Nurses (AACN), fica claro que um ambiente de trabalho saudavel nao se limita
apenas ao apoio. E fundamental que os gestores e a comunidade reconhegam isso,
pois isso aumenta a satisfacdo no trabalho. Além disso, o dimensionamento da
equipe e o0 uso de escalas ajudam a identificar as caracteristicas clinicas dos
pacientes, contribuindo para uma melhor organizacdo da equipe de cuidados
(JOHANSEN, CORDOVA, WEAVER, 2020). Isso também é evidenciado quando
AL SABEI et al., (2021, p. 5) relatam que “a contratagdo de pessoal adequada esta
relacionada a um ambiente de trabalho positivo”.

A relacdo interprofissional positiva e relacionamentos colaborativos
contribuem para um local de trabalho saudavel (AL SABEI et al., 2021), o ambiente
de trabalho é favoravel quando ocorre a participacao dos enfermeiros nos assuntos
hospitalares, ou seja, autonomia no exercicio da profissdo para que haja
participacdo nas tomadas de decisGes relacionadas ao paciente e a gestédo
hospitalar (KASSAHUN et al., 2022; TORLAK, GOKTEPE, 2023).

Em relacdo a estrutura fisica dos hospitais, dois artigos ressaltaram a
importancia de ter espaco, iluminacao e limpeza adequados para ter um ambiente
saudavel (FANG, McDONALD, 2019; SOHEILI et al.,, 2020). Além disso, €&
necessario haver uma melhoria sécio-cultural com modificagées nas organizacées
de salude e no estabelecimento de associagfes cientificas de enfermagem. Vale
ressaltar que, para um ambiente de trabalho saudavel € necessario que 0s
profissionais estejam com uma boa salde mental, para isso 0 ambiente precisa ser
calmo, ter apoio profissional, entre outros (SOHEILI et al., 2020)..

Em suma, os elementos discutidos nos artigos acima apoiam o conceito da
OMS (2010) ao enfatizar a importancia de principios que promovem um ambiente
de trabalho saudavel para os profissionais de enfermagem, impactando a qualidade
do cuidado. Assim, é vital que todos colaborem na reestruturacao desse ambiente,
abordando questdes fisico-estruturais, promovendo melhorias na satde mental,
organizacional e sociocultural (SOHEILI et al., 2021).

4. CONCLUSOES

Essa revisao integrativa revela que para o ambiente de trabalho ser saudavel
sao necessarios diferentes fatores como seguranca, reconhecimento, autonomia
no exercicio do processo de trabalho, ferramentas para dimensionamento de
equipe e estrutura fisica. Dessa forma, os profissionais de enfermagem teréo
melhor satisfagdo no desenvolvimento do seu trabalho, como também, ocorrerédo
impactos positivos no cuidado ofertado aos usuarios destes servigos. No entanto,
ainda ha pouca participacéo por parte dos gestores na implementacédo de medidas
para reorganizar os ambientes de trabalho e torna-los saudaveis para todos.
Conclui-se que é essencial avancar nas pesquisas sobre o ambiente de trabalho
saudavel para os profissionais de enfermagem em hospitais, a fim de fortalecer o
trabalho dessa classe e evidenciar a necessidade de reconhecimento social e
politico, além de impactar na assisténcia prestada aos pacientes.
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