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1. INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus se tornou global no ano de 2020, sua
situacdo epidemiolégica agravou-se em funcdo da condicdo elevada de
transmissibilidade do virus. O agente etioldgico da familia Coronaviridae (Cov),
denominado Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), foi
o responsavel pela doenga conhecida como COVID-19 (KUBO et al., 2020; WHO,
2020).

No Brasil, os primeiros casos notificados da doenca causada pelo novo
coronavirus (COVID-19), foi no inicio do més de fevereiro de 2020, o primeiro caso
notificado da doenca ocorreu no estado de S&o Paulo no dia 26 de fevereiro de
2020. Nesta conjuntura, a atual pandemia da COVID-19 permanece em curso
incerto, sobrecarregando um sistema ja fragilizado e ocasionado muitos desafios
para o Sistema Unico de Saude (SUS), sobretudo na atenco priméaria (EMANUEL
et al., 2020; FIOCRUZ, 2020).

A Atencdo Primaria em Saude (APS) é a principal porta de entrada, dos
usuarios no servico de saude, ordenando o cuidado para que os demais niveis de
assisténcia nao fiqguem superlotados e possam administrar as demandas dos casos
mais graves e assim durante surtos e epidemias seu papel é imprescindivel para
responder as demandas de saude da populacédo (BRASIL, 2020).

A equipe de saude da APS, tem o enfermeiro como membro responsavel em
prestar assisténcia aos usuarios. Diante de um contexto pandémico, o enfermeiro
€ de suma importancia, tanto na assisténcia, prevencao e rastreamento prévio da
covid-19. Neste sentido, as tecnologias da informacéo (TICs) se constituem como
possibilidades que o profissional enfermeiro dispbe para desenvolver a sua pratica
(BARCELOS, LIMA & AGUIAR, 2020).

Segundo Schimiguel, Fernandes e Okano (2020) as TICs sao um conjunto de
recursos tecnolégicos integrados, que proporcionam a comunicagao nos processos
existentes, ou seja, meios utilizados especificamente para reunir, distribuir e
compartilhar informagdes. O acesso a internet e as redes de telefonia movel cresce
constantemente, facilitando o processo de pesquisa sobre demandas de salde
(SPINK, 2019).

Diante do exposto, a atual situacéo vivenciada expde um cenario propicio para
utilizagdo e evolugdo das TICs, em conjuntura ao processo de trabalho do
enfermeiro. Portanto, este estudo tem como objetivo identificar as TICs utilizadas
pelos enfermeiros da APS durante o processo de trabalho frente a Covid-19.

2. METODOLOGIA
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Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa. O estudo foi realizado
em cinco Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio de Pelotas, Rio Grande
do Sul (RS) que séo Estratégias Saude da Familia (ESF). A coleta de dados foi
realizada no més de fevereiro de 2022, por meio de entrevista semiestruturada.
Participaram da pesquisa 10 enfermeiros pertencentes a rede de Atencao Priméria
a Saude da Prefeitura de Pelotas.

O Municipio de Pelotas possui 50 UBS, destas sete foram transformadas em
Unidades Sentinelas, durante os anos 2020, 2021 e 2022, para atender
exclusivamente individuos com sintomas gripais, ficando as demais, atendendo as
sindromes gripais pela manha, e mantendo os demais atendimentos e programas
no turno da tarde.

Como critério de inclusdo dos participantes da pesquisa: ser enfermeiro e
estar atuando em uma unidade basica de saude com Estratégia Salude da Familia
no periodo pandémico de Covid-19. E critério de exclusdo: profissionais em
atestado de saude, férias e/ou apds dois contatos telefénicos ndo estivessem
disponiveis para participar da entrevista presencial. Assim, dos 10 enfermeiros
elegiveis a pesquisa, todos concordaram em participar, ndo havendo recusas.

A andlise de dados foi fundamentada nos preceitos de Bardin. A andlise de
contetido teve como modalidade, a temética dividida em trés fases: a pré-analise,
a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, abrangendo a inferéncia e
a interpretacdo (BARDIN, 2011). Para a preservacao da identidade dos
participantes da pesquisa, esses foram identificados pela letra (E) de enfermeiro e
seguido de um numero ardbico como indicativo de ordem de entrevista. Para o
anonimato das unidades, foi utilizada a letra A para a primeira unidade, B para a
segunda, ficando, portanto, UBS, A-E1 para o primeiro entrevistado da primeira
unidade e assim sucessivamente.

O projeto recebeu aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Medicina da Universidade Federal de Pelotas, sob o numero do CAEE
5.219.676.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante dos resultados, foi possivel identificar que as TICs utilizadas pelos
enfermeiros durante o desenvolvimento da sua pratica frente ao enfrentamento da
Covid-19 foram: WhatsApp, telefone fixo, computador, telefone celular para realizar
o teleatendimento, teleCovid, teleorientagdo e consultoria, Google Meet, e-mail,
planilha digital, e-sus, e-sus Notifica e SI-PNI.

Corroborando com os achados da pesquisa no estudo de Castells (2013),
as Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacéo (TICs) permitem a conexdo dos
individuos para manifestar seus direitos e coletivamente transformam culturalmente
a sociedade e sdo considerados TICs, por exemplo, computadores, tablets,
telefones moveis e fixo, e internet, meios estes que se conectam diretamente com
os individuos (CASTELLS, 2013).

Entre as TICs, a ferramenta tecnoldgica que mais se propagou rapidamente
foram os smartphones e seus aplicativos (APP). Um desses APP é o WhatsApp,
ferramenta que permite a troca de mensagens instantaneas, fotos, videos e
chamadas de voz, disponivel para o0s sistemas operacionais Android e |0S. Dada
sua popularidade, este aplicativo tornou-se atraente ao publico crescendo
gradualmente no campo da saude em aplica¢gdes de suporte profissional, educacao
em saude e atendimento aos usuarios (MONTAG, et al., 2015; TAVARES, SOBRAL
& MOTTA, 2016; RAIMAN, ANTBRING & ASAD, 2017).
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Em conformidade com os autores supracitados, os resultados apresentados
nesta pesquisa referem que a TIC mais citada pelos enfermeiros durante as
entrevistas foi a utilizagdo do WhatsApp para realizar acompanhamentos,
orientacdes e agendamentos nos casos especiais ou de urgéncia. Durante a
pandemia este dispositivo mével se transformou em uma ferramenta de
complementacao e extenséo do trabalho do enfermeiro.

Outra ferramenta citada pelos enfermeiros durante a entrevista foi a
utilizacdo do aparelho celular das unidades para realizar o teleatendimento, o
teleCovid, a teleorientagéo e a consultoria, onde 5 dos 10 enfermeiros evidenciaram
realizar o acolhimento, dar orientacfes sobre as sindromes gripais, agendamentos
e encaminhamentos conforme suas queixas de saude durante o atendimento.

Conforme a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a distancia como um
fator critico de comunicacéo, conduz os profissionais da area da saude a aplicar as
TICs denominadas telemedicina ou telessaude entre si e entre os profissionais e
usuarios do sistema (WEN, 2011). Com o uso e avanco das TICs, a telemedicina,
a autoavaliacdo e a busca ativa dos usuarios se encontram alinhados a resover 0s
problemas de acordo com a demanda das necessidades de saude (BRASIL, 2020).

Ademais, as TICs estédo sendo criadas e desenvolvidas na significacdo de
realizar atendimentos a distancia, notificacdo de casos, bem como fornecer
orientacdes e tratar de davidas sobre a pandemia atual, avancar no conhecimento
sobre utilizacdo das TICs, e minimizar os impactos sobre a saude da populagéo
(SANTOS, et al., 2020).

Assim, destaca-se que as TICs ndo passaram a ser utilizadas na Atencéo
Primaria a Saude a partir da pandemia de Covid-19, porém observou-se aumento
na sua utilizacao neste periodo.

4. CONCLUSOES

Diante do que foi exposto pelos resultados, percebe-se que a atengao primaria
a saude é primordial no desenvolvimento das ac¢des individuais e coletivas, tendo
o enfermeiro como figura principal operando suas funcdes diarias diante de um
contexto pandémico desconhecido, assustador e caético.

Nesse sentido, as TICs que foram utilizadas desenvolveram estratégias no
processo de cuidar, facilitando a comunicacgéo entre as equipes, e entre a equipe e
0s usuarios. Além de fortalecer as relacdes proporcionando a aproximacao dos
enfermeiros com a populacdo mesmo distantes.
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