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1. INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa parte da identificacdo de um problema de pesquisa e usa
um modelo emergente que se materializa no campo, durante a coleta de dados. Com
isso, a observacdo qualitativa objetiva compreender os comportamentos e as
vivéncias das pessoas, ao passo que eles acontecem em cenarios naturais permitindo
ao pesquisador enxergar o mundo como os participantes o veem, desenvolver uma
compreensao rica do fendbmeno local e captar sutilezas da variagdo cultural (POLIT;
BECK, 2019).

Como uma importante etapa do estudo qualitativo, a coleta de dados busca
informacdes para compor os resultados de pesquisa, que sdo descricdes narrativas
obtidas por meio de conversas, observacbes de comportamentos ou registros
narrativos. Os dados qualitativos comumente sdo coletados através de entrevistas
como, por exemplo, as ndo estruturadas, quando nao se tem uma visao preconcebida
da informacdo a ser reunida, ou semiestruturadas, quando se possui tépicos ou
questbes amplas que precisam ser cobertos durante a entrevista (POLIT; BECK,
2019).

Algumas estratégias podem ser utilizadas para o registros das falas durante a
conversa com 0s participantes, dentre elas estdo as anotacbes, que podem
comprometer a precisdo dos dados, e as grava¢cdes em video ou audio, que permitem
preservar o conteudo conversado e estabelecer a confiabilidade do estudo, sendo que
posteriormente precisa ser realizada a transcricdo (GUAZI, 2021; POLIT; BECK,
2019).

Além disso, a organizacdo das informacdes também € importante para sua
analise, sendo possivel realizar por meio de programas que auxiliam na confiabilidade
da organizacdo dos dados e na analise qualitativa. Um exemplo de programa que
pode ser utilizado é o Qualitative Data Analysis Software (webQDA), usado em
diferentes contextos, permite a criacdo de categorias, codificar, controlar, filtrar,
procurar e questionar os dados. Possibilita ao investigador realizar a andlise das
informacdes de forma individual ou colaborativa, sincrona ou assincrona e em tempo
real, por meio de qualquer computador (WEBQDA, 2023).

Logo, o uso de programa, como o webQDA, é uma estratégia que pode ser
adotada pelo pesquisador durante o processo de organizacao e analise de dados de
estudos qualitativos. Assim, objetiva-se com este trabalho relatar as contribui¢cdes do
programa webQDA na organizag¢ao dos dados de uma pesquisa qualitativa.
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2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que buscou conhecer a compreensao da
equipe de enfermagem sobre a seguranca da criangca hospitalizada no cuidado
prestado, na qual os resultados serdo interpretados na perspectiva da Teoria do
Cuidado Transpessoal de Jean Watson.

Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas individuais,
semiestruturadas com um instrumento pré-definido contendo perguntas abertas e
fechadas que tratavam da caracterizacdo dos participantes, sua perspectiva acerca
da seguranca do cuidado a crianca hospitalizada e o conhecimento e o0 uso de
protocolos. Os participantes foram 15 profissionais que compdem a equipe de
enfermagem e prestam assisténcia direta aos pacientes da unidade de internagéo
pediatrica de um Hospital Escola localizado em um municipio ao sul do Brasil.

Foi realizada uma entrevista piloto com os tépicos abordados antes de iniciar a
coleta de dados em campo. Assim, foi possivel avaliar se os tdpicos permitiam a
obtencdo de todas as informacdes pertinentes ao estudo (GUAZII, 2021), como
também estimar o tempo médio de duracao das entrevistas, que na presente pesquisa
foi de 20 minutos. O registro das falas foi realizado através da gravacao de audio pelo
celular, sendo feita posteriormente a transcricdo manual e a dupla checagem do
material. Apos, os dados foram submetidos ao programa webQDA.

O webQDA é um programa de apoio a analise qualitativa que atribui
confiabilidade e qualidade a pesquisa, possui facilidade de acesso através de
qualquer computador conectado a internet e disponibiliza ferramentas que auxiliam no
processo de sistematizacdo de estudos qualitativos. Ainda, permite a andlise de
textos, videos, audios e imagens de modo colaborativo e interativo, podendo estes
serem editados, visualizados, interligados, organizados e, a partir disso,
categorizados e analisados (SOUZA et al., 2016).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das entrevistas submetidas ao programa webQDA utilizou-se a
ferramenta de questionamentos sobre as palavras mais frequentes, empregando as
seguintes restricdes: inclusdo das 150 palavras mais frequentes, excluséo de artigos
definidos e indefinidos e palavras com menos de duas letras. Assim, foi gerada uma
nuvem com as palavras mais referidas pelos participantes nas entrevistas (Figura 1).

seguranca

Figura 1: Nuvem de palavras mais frequentes das entrevistas
Fonte: Velasques, 2023.
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Com base nos resultados e na andlise da nuvem de palavras mais frequentes
foram estabelecidas duas categorias. A primeira refere-se a assisténcia de
enfermagem a crianca e sua familia, abrangendo as orientacdes e estratégias
adotadas pelos profissionais, a inclusdo da crianca e da familia no cuidado, a
valorizacdo da fé, crengas culturais e valores da familia pela enfermagem e a
educacao permanente em saude.

A segunda categoria esta relacionada a perspectiva da equipe de enfermagem
sobre a seguranca da crianca hospitalizada, incluindo os fatores que contribuem para
a seguranca da crianga, 0s conhecimentos cientificos empregados pela equipe, o
comprometimento com o cuidado da crianca e da familia, a demanda de cuidados de
enfermagem e a sobrecarga profissional.

Diante disso, por meio do uso do programa webQDA foi possivel estabelecer
uma maior praticidade e organizacdo nas informacdes coletadas, visto que é uma
ferramenta destinada a investigacdo qualitativa com uma plataforma totalmente
online.

Além disso, com a criacdo da nuvem de palavras, foi possivel identificar e filtrar
as palavras que foram mais mencionadas durante as entrevistas, proporcionando uma
analise mais precisa dos dados e auxiliando, principalmente, na criacdo dos cédigos
iniciais que levaram a construcdo das categorias teméticas.

No proprio programa, ao definir as categorias, de acordo com analise qualitativa
realizada é possivel distribuir os dados que irdo constar em cada uma, favorecendo a
sistematizacdo das entrevistas e proporcionando maior confiabilidade a pesquisa.

4. CONCLUSOES

O uso de ferramentas de apoio a organizacdo de dados qualitativos é muito
importante para a elaboracdo de codigos e categorias. No que se refere ao objetivo
do estudo em relatar as contribuicbes do programa webQDA na organizacdo dos
dados da pesquisa qualitativa, pode-se concluir que o mesmo contribui
satisfatoriamente com o arranjo do estudo, visto que possui facil manuseio e possibilita
a otimizacao do tempo através dos recursos disponibilizados, além de atribuir maior
qualidade ao estudo.
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