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1. INTRODUCAO

Dissertacdo desenvolvida dentro da linha de pesquisa de direito e
vulnerabilidade social, na ramificacdo sobre as sociedade de consumo
contemporanea e suas caracteristicas fundamentais, com foco no direito social do
consumidor diante das praticas abusivas dos fornecedores. Tera por finalidade
analisar, por meio de pesquisa bibliografica e documental, as questdes que
permeiam as praticas comerciais adotadas no comércio de vestuario feminino na
cidade de Pelotas/RS, referente a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor na tematica da vulnerabilidade da mulher negra. Nesse caso é
tomando como ponto de partida o conceito doutrinario e jurisprudencial da
hipervulnerabilidade, referente a vulnerabilidade feminina e a racial, durante as
relacdes de consumo na sociedade contemporanea.

Especificamente seréa trabalhado a cidade de Pelotas que teve seu inicio e
crescimento econdmico fruto da exploracdo escravagista. De forma peculiar,
construir-se-a um pensamento critico social, sobre as mudancas antropologicas
abordando as transformacdes que ocorreram nesses ultimos anos, a luz das
reivindicacOes da populacdo negra e 0s resquicios do racismo estrutural presente
nas relacdes comerciais brasileiras fruto de anos de conceitos e exploracdo de
pessoas escravizadas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor apresenta um rol exemplificativo das
condutas que séo consideradas abusivas, permitindo assim uma ampliacdo pelo
legislador do seu poder de regulacdo cominando com demais legislacbes
pertinentes, aplicando no caso concreto os principios da abusividade na relacdo de
consumo (Miragem,2019). Importante frisar que no Brasil a legislacdo procura
proteger o consumidor e ndo o mercado de consumo, O Cddigo de Defesa do
Consumidor quando implementou a legislacdo desse ramo juridico, tinha como
meta a efetivacdo do exercicio dos principios e das garantias, inclusive garantidas
na Constituicdo Federal. O microssistema do consumo, basicamente concentrado
no Codigo de Defesa do Consumidor e nas legislacdes suplementares e tendo em
vista sua esséncia interdisciplinar, busca e pode ser visto como um direito social,
nao apenas como uma relacdo de direito privado ou direito publico. (Azevedo,
2009).

A pesquisa conta com quatro objetivos centrais: 1) Analisar o fenbmeno da
sociedade do consumo por meio de revisdo dos estudos cientificos e revisdo de
literatura e artigos, bem como sua interconexdao com a vulnerabilidade de mulheres
negras nessa relacdo de consume, para tentar responder se ha praticas abusivas
nos atendimentos oferecidos as mulheres negras comparado a outras mulheres
nao negras, 2) Acessar por meio de entrevistas as narrativas das consumidoras
negras da cidade de Pelotas, e analisar esses dados a luz das teorias de consumo
e de feministas negras, na tentativa de conectar a academia com as suas
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narrativas. 3) Sera analisado também as caracteristicas do comércio local, com
verificagdo junto aos lojistas de vestuarios femininos da cidade de Pelotas o seu
ponto de vista sobre a tematica, e contextualizar sociologicamente a realidade do
lado oposto. 4) complementando a triade do projeto sera verificado junto ao Procon
e delegacia de Pelotas a existéncia de casos que envolvem a hipervulnerabilidade
das mulheres negras, envolvendo praticas abusivas, no ano de 2019 e 2022.

Dessa maneira, o estudo abordara sobre a tematica, a fim de verificar a
existéncia das praticas abusivas e se estamos em um estagio de progressao,
estagnacgao ou regressao acerca do respeito aos direitos dessas consumidoras
para chegar a conclusédo da corroboracao, refutacdo ou contradicdo sobre o livre
exercicio do direito dessas consumidoras.

2. METODOLOGIA

No presente projeto se realizara um Estudo de Caso como estratégia de
pesquisa, sendo que este, € um meétodo proprio para investigar um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, especialmente quanto os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente definidos. (Yin, 2001).

O recorte principal sera a sociedade de consumo da cidade de Pelotas/RS,
tendo como personagens principais as mulheres negras, na tentativa de entender
como e em que medida os atendimentos sdo envoltos em abusividade diante
dessas consumidoras.

Para a metodologia da pesquisa proposta, serd empregado o meétodo
indutivo pois se fez necessario a analise dos dados coletados para fundamentar a
problematica da pesquisa, tendo em vista que a inducao partird das experiéncias
das mulheres negras, quanto a abordagem foi empirica quanti-qualitativa.

A parte de revisao de literatura e construcdo do banco bibliografico se dara
com a abordagem de livros de teoria feminista negras, assim como de tedricos do
estilo de vida de consumo e do direito do consumidor, com abordagens explicativa
e descritiva que fornecam o aprofundamento para os conceitos tedricos da
pesquisa.

Quanto ao levantamento de dados serdo realizadas entrevistas com
mulheres negras da cidade de Pelotas, respeitando o ponto de saturacéo, e
seguindo indicacdes das proprias entrevistadas, formando assim entrevista de
rede, sob o método bola de neve. Segundo Juliana Vinuto, a técnica de
amostragem em bola de neve na pesquisa possibilita ter acesso a um tipo de
amostragem que nao seria possivel de ser alcancada por outros meios, se teria
acesso a pessoas com o perfil e caracteristicas necessarias para a pesquisa.
(Vinuto,2014).

Tendo em vista a pouca ou quase inexistente legislacédo especifica para as
praticas abusivas dos fornecedores as mulheres negras, sera pesquisado junto ao
Procon e as delegacias de Pelotas/RS, 05 (cinco) anos dos casos que deram
entrada nos 6rgdos de protecao, sobre as praticas abusivas com mulheres negras,
no ano de 2016 até o ano de 2019 e 2022 na tentativa de auxiliar a busca de
respostas juridica da situacdo pelotense, com levantamentos de dados
guantitativos.

Sera realizado entrevistas com as supervisoras das lojas varejistas de
vestuario feminino, lojas essas que foram selecionadas através das indicacfes com
maior mencgéao pelas entrevistadas. Para se compreender as caracteristicas sociais
presentes no comércio local e do ambiente a ser analisado, sera alpicado 200
questionérios estruturados e respeitando a estratificacdo da cidade de Pelotas.
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Para essa analise de dados seré utilizado o método da Bardin, para obter
por procedimentos, sistematicos e objetivos indicadores que permitem a inferéncia
de conhecimento relativos as condi¢cdes de producdo, com uma pré analise,
exploragéo do material e tratamento dos resultados (Bardin,2011)

A andlise de dados pelo método proposto por Bardin permitiu uma
contextualizacdo das falas coletadas pelas mulheres negras, dos fornecedores
lojistas assim como da sociedade pelotense, dentro da teoria feminista negra, assim
como das teorias que abordam a sociedade de consumo contemporanea.

O estudo de caso com sua metodologia apresenta elementos sociais
capazes de satisfazer a construgdo e analise proposta no projeto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente projeto esta em anélise no Comité de Etica da Ufpel, e necessita
de sua aprovacéo para iniciar a pesquisa de campo, mas até o momento entende-
se que racismo estrutural que esta presente na sociedade brasileira, esta presente
na cidade de Pelotas, e partimos da premissa de que quando as consumidoras
negras frequentam o comeércio de pecgas de vestuarios e se defrontam com a sua
vulnerabilidade no consumo, diante das praticas abusivas dos fornecedores. Tal
hipotese é extraida diante dos diversos casos de racismo que foram documentados
e expostos na cidade de Pelotas nos ultimos anos, em diversos setores.

4. CONCLUSOES

A questéo do estilo de vida contemporaneo e o0 seu comércio de vestiario
feminino esta presente da sociedade do consumo, independente da classe social,
muitas mulheres exerceréo o seu direito como consumidoras, pois é uma qualidade
intrinseca do ser humano e da economia municipal de Pelotas que esta centralizada
no comercio de vestuario. A natureza do trabalho é inovadora, pois por mais que
se busque trabalhos académicos sobre a tematica, nada se encontra com a juncao
de direitos do consumidor, a vulnerabilidade das mulheres e a vulnerabilidade da
guestao racial, pouco ou quase nada foi escrito a respeito. Inclusive na propria Lei
12.291 base do direito do consumidor, por mais que apresente rois exemplificativos,
em nenhum momento é mencionado a questdo feminina ou racial, sendo
necessario a cominacdo com outros referencias juridicos.

Apés finalizada a realizacdo da presente dissertacdo, seria uma
aproximacdo dos estudos académicos com a tematica e com a sociedade
pelotense, tendo em vista que a busca de dados empiricos se dara por meio de
aplicacdo de entrevistas e questionarios com a populacdo local, gerando
oportunidades das mulheres negras serem ouvidas no espaco académico que
carece de sua presenca.
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