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1. INTRODUCAO

O Museu Gruppelli, objeto deste resumo, esta localizado no 7° distrito da
cidade de Pelotas/RS e foi inaugurado em 1998, por iniciativa da comunidade local.
Seu acervo, constituido por objetos que remontam a vida rural e a preservacao
dessa identidade t&o singular, foi capitaneado pela familia Gruppelli, que da nome
ao Museu. Atuando de maneira independente durante dez anos, a intervencéo da
universidade aconteceu durante o periodo de aniversario de uma década, quando
a comunidade solicitou o apoio técnico-cientifico da Universidade Federal de Pelo-
tas, mais especificamente do Curso de Bacharelado em Museologia. Desde entéo,
0 projeto de extensdo nomeado "Revitalizacdo do Museu Gruppelli, coordenado
pelo Prof. Dr. Diego Lemos Ribeiro, funciona ininterruptamente.

Tendo como base que “[...] as novas tecnologias da informagao agem sobre
todos os dominios da atividade humana e possibilitam o estabelecimento de cone-
x0es infinitas entre diferentes dominios, assim como entre 0s elementos e agentes
de tais atividades” (CASTELLS, 2002, p. 120), a equipe do Museu iniciou 0 uso
ativo das midias sociais buscando extrapolar a fisicalidade da instituicdo, em espe-
cial durante a pandemia de COVID-19, quando o Museu fechou suas portas visando
conter a disseminacado do virus. Neste contexto, as redes sociais passaram a ser
essenciais para manter o museu “aberto” e em interacdo com a sociedade.

Voltado principalmente para o Facebook e Instagram?, novas acbes educa-
tivas e de comunicacgéo foram criadas, atentando-se para néo cair na simplicidade
denunciada pela artista Camila Schenkel (2020), quando criticou a simples adapta-
cdo das atividades do presencial para o virtual. Para avancar, € preciso pensar
novas formas de interagcdo com os museus. Como exemplo dessas atividades te-
mos a criacdo da histéria em quadrinhos, divulgada no Facebook e voltada para
um publico mais infantil, que teve como objetivo a apresentacdo das lendas rurais
da regido por intermédio dos objetos do museu.

Uma terceira midia utilizada foi o YouTube, embora com menos intensidade
gue as outras duas. Nesta, foram publicados videos da série "Patrimonio Rural em
Foco", em que o objetivo era apresentar, em poucos minutos, pesquisas voltadas
a ruralidade nas mais diversas areas, especialmente na regido onde se localiza o
Museu. Cabe ressaltar, entretanto, que as redes citadas ja eram utilizadas anteri-
ormente ao periodo pandémico, com a principal funcdo de compatrtilhar fotos e in-
formacdes sobre a agenda de atividades da instituicao.

Atualmente, o Museu retornou as suas atividades presenciais, que tém ocor-
rido de maneira quinzenal desde o dia 03 de abril de 2022 e, além das medicacdes

LE possivel encontrar o Museu Gruppelli através dos links:
Facebook: www.facebook.com/museugruppelli2
Instagram: www.instagram.com/museu.gruppelli



M 82 SEMANA

INTEGRADA IX CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
; ‘ UFPEL 2022

presenciais, percebeu-se a importancia de continuar as atividades virtuais. Por-
tanto, buscamos apresentar, de forma sucinta, as novas estratégias de divulgacao
no museu no ciberespaco? que estdo sendo utilizadas neste cenario de retomada
das atividades presenciais.

2. METODOLOGIA

Para que as atividades pensadas pudessem ser colocadas em pratica, e Vvi-
sando compreender as expectativas da equipe, foram realizadas reunides virtuais
por meio da plataforma Google Meet. Durante esses encontros foram discutidas
quais novas estratégias seriam utilizadas na comunica¢do do Museu nas midias
sociais, tendo em perspectiva que 0 momento permite receber 0s visitantes em seu
espaco fisico.

Concordou-se que seria interessante utilizar a hashtag #TBT vinda do inglés
“Throwback Thursday” que pode ser traduzida livremente como quinta-feira das
lembrancas, onde postamos fotos e/ou videos para relembrar acontecimentos. No
Museu, utilizamos a hashtag em postagens as quintas-feiras para divulgar fotos
feitas pela equipe da instituicdo ou pelos proéprios visitantes que registram as idas
ao museu.

Outra estratégia iniciada pela equipe foi de divulgar, anteriormente, quais
membros da equipe estariam presentes na abertura quinzenal do Museu, tendo
como obijetivo desta acdo dar identidade aos individuos que trabalham nos “basti-
dores” da instituicdo, mostrando que o museu é feito de pessoas para pessoas.
Também foram nessas reunides que se percebeu a oportunidade de "desengave-
tar" a ideia do site, uma vontade antiga da equipe de ter um local para unificar
informacdes sobre as atividades do Museu, seu acervo, trabalhos publicados, além
do histérico de exposicdes de curta e longa duracao da instituicdo. Com isso, optou-
se por usar o WordPress institucional, uma vez que o ambiente é gratuito, com
layout pré-construido e possui 0 suporte técnico universitario.

Para a construcéo do protétipo e esquematizacdo do contetdo, usufrui-se
da plataforma Canva. Todo o material era passado para a equipe de voluntarios do
projeto para que fosse avaliado. Contudo, é importante dizer que ainda que o site
esteja em desenvolvimento, ndo se pretende abandonar as outras midias. O Face-
book e Instagram; inclusive, essas midias séo citadas para os visitantes durante as
aberturas presenciais pelos responséaveis do dia, instigando o acesso e o compar-
tilhamento das fotografias feitas pelos visitantes no ambiente museologico.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como mencionado anteriormente, a instituicdo fechou suas portas fisicas em
marco de 2019 e, desde entéo, a preocupacdo com a movimentacao remota do
museu se tornou presente, pois compreende-se que € papel fundamental que os
responsaveis pelas instituicbes museoldgicas estejam atentos as novas estratégias
de comunicacdo para, assim, adequar sua interacdo para/com seu publico. Per-
mite-se, assim, que as novas tecnologias sejam utilizadas nesse processo (PADI-
LHA, CAFE e SILVA, 2014)

2[...] E 0 novo meio de comunicag&o que surge da interconexao mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital, mas também o uni-
verso oceénico de informag@es que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e ali-
mentam esse universo” (Lévy, 1999. p. 17).



x“ 82 SEMANA

,‘r INTEGRADA IX CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
' \ UFPEL 2022

Com isso, em abril de 2022, além das publicacdes cotidianas, iniciamos as
estratégias de comunicacao pensadas especialmente para o espaco virtual do mu-
seu. Até o momento, estamos publicando semanalmente duas vezes e uma a cada
quinze dias, como acordado em equipe. A grade de publica¢des ficou da seguinte
forma:

Publicacdo |Data Contetudo

Gruppelli Vir- | Tercas-feiras | Divulgar o acervo a partir da selecdo de um objeto

tual para apresenta-lo no ambiente virtual

#TBT Quintas-fei- Relembrar momentos. (Fotos de visitantes, acdes re-
ras alizadas e outras atividades)

Conhecendo | Sabados Apresentacdo da equipe que recebera os visitantes

a equipe (quinzenal) no domingo de abertura.

Com base nesta tabela, iniciamos as publicacbes. Até o momento, foram
realizadas 23 postagens na pagina do museu no Facebook e dez no Instagram.

Para finalizar a questdo das midias sociais, € interessante trazer algumas
das dificuldades e obstéaculos enfrentados pela equipe. Acreditamos que a principal
delas foi a perda do Instagram da instituicdo, acusado de ndo possuir idade minima
para ter seu perfil ativo. Ainda que tenha se enviado 0s recursos necessarios para
reaver a conta, infelizmente a rede foi excluida. Atualmente estamos com um novo
perfil e trabalhando para reaver o publico anterior.

Com relacédo a construcédo do site, que logo sera inaugurado, o primeiro
passo dado foi solicitar a reativacdo da pagina no suporte institucional e estudar
sobre a forma de uso do WordPress. Para esse estudo foi utilizado o material dis-
ponibilizado pela Universidade Federal de Pelotas. Uma vez adquirido o basico do
conhecimento, iniciou-se a construcéo do site utilizando um dos layouts disponibi-
lizados. A ideia para o ambiente virtual € ser um local para reunir pesquisas, infor-
macdes do museu e seu acervo, além de exposic¢des virtuais para 0 museu. Essas
funcdes foram divididas nas abas do blog para fins de organizacgéo.

: MUSEU GRUPPELLI
Universicade Federal de Pelotas

Foto: Layout do site do Museu Gruppelli em construcao.
Fonte: Museu Gruppelli, 2022.
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Para auxiliar o publico, a plataforma em desenvolvimento também conta com
plugins de mapas, vinculado ao Google Maps, que facilitam a ida até o Museu,
assim como um plugin vinculado ao Google Calendar para divulgar os dias de aber-
turas e eventos. Outro campo importante acrescentado foi a possibilidade de os
visitantes apontarem, de maneira remota, seu interesse em doar objetos para o
Museu, enviando informacdes sobre o item em questdo. Também serd possivel
escrever comentarios, duvidas, criticas e sugestdes para que assim, o visitante se
torne parte fundamental na criacdo de conteddo comunicativo, tanto para o site
quanto para as midias sociais. E a partir da participacdo desses novos atores e
seus feedbacks que podemos reavaliar, sempre que necessario, as estratégias de
comunicacao utilizadas, além de contribuir com a construcdo de novos conheci-
mentos sobre o patrimoénio. (CURY, 2005).

4. CONCLUSOES

Concluimos que as novas tecnologias e o ciberespaco tiveram um papel de
extrema importancia durante a pandemia causada pela Covid-19, possibilitando
que as instituicbes ndo ficassem inertes neste periodo conturbado, mas, no con-
texto atual de retomada das atividades presenciais, essas tecnologias podem con-
tinuar sendo utilizadas para ter-se um espaco para descobertas. Em consonancia
com MUCHACHO (2005) concordamos que a internet e as novas tecnologias sao
grandes mediadoras no processo de constru¢do da meméria coletiva, uma vez que
a partir da contribuicéo de diferentes olhares é possivel agregar novos valores aos
objetos compartilhados nas redes sociais criadas dentro do ciberespaco.

Nesse caminho, as midias sociais e o site - ainda em construcéo - estarao
ativos a fim estender a experiéncia dos visitantes do Museu Gruppelli, além de
construir novos olhares sobre o acervo da instituicdo juntamente com seu publico
e 0 publico em potencial.
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