M 82 SEMANA

INTEGRADA IX CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
; ‘ UFPEL 2022

TRADICOES DOCEIRAS, MEMORIA E PATRIMONIO CULTURAL EM
PERSPECTIVA NAS VISITAS MEDIADAS DO MUSEU DO DOCE

MARIANA PLANTZ *; ROBERTO HEIDEN?

I Universidade Federal de Pelotas — marianaplantz@gmail.com
2 Universidade Federal de Pelotas — heidenroberto@gmail.com

1.INTRODUCAO

O Registro das TradicOes Doceiras da Regido de Pelotas e Antiga Pelotas no
Livro dos Saberes do Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN)
em maio de 2018 representa um importante marco cultural da regido, abarcando uma
multiplicidade de saberes, identidades e sentidos atribuidos. Considerando a
relevancia dessas tradicdes, em 30 de dezembro de 2011 foi criado o Museu do Doce,
gue se configura como 6rgéo suplementar do Instituto de Ciéncias Humanas (ICH) da
UFPel. A instituicdo busca resgatar a memoria das tradicdes doceiras e salvaguardar
suportes de memodria ligados a essas tradicbes através da divulgacdo e pesquisa
desse patrimbnio. Por meio de suas ferramentas de atuacdo, 0 museu promove uma
série de atividades de extenséo, pesquisa e ensino. Assim, no contexto do projeto de
extensao “Multiacdes Patrimoniais no Museu do Doce — edi¢gao 2022”, da qual a autora
€ bolsista de extensao e cultura do Programa de Bolsas Académicas (PBA) ano de
2022, sao realizadas visitas mediadas com o publico do Museu do Doce objetivando-
se facilitar a interac&o entre os visitantes e as exposic¢des, potencializando-se assim
a difusdo da memodria e do patriménio preservado e divulgado pela instituicdo. Apesar
das diferentes denominacbes que o mediador recebe em diversos paises - guia,
monitor, anfitrido, explicador - o termo mediador foi considerado o mais apropriado
para a atividade desenvolvida pelo projeto, considerando que “[...] a natureza
primordial dessa atividade € ser multipla. Ou seja, um mediador mobiliza habilidades
multiplas para executar sua fungao: servir de interface entre o publico e a exposicéo,
entre o publico e o museu” (GOMES, 2013, p. 33).

As visitas mediadas a serem discutidas nesse trabalho ocorreram de 14 de
maio a 19 de junho de 2022. Esse periodo encampa desde o inicio da atividade do
projeto de extensdo até a escrita deste texto, e em parte dele passou pelo museu um
expressivo numero de visitantes oriundos da movimentacdo da Feira Nacional do
Doce (FENADOCE) de Pelotas, edicdo 2022. Durante o periodo estudado foram
identificados dentre os visitantes trés principais segmentos: o publico espontaneo
formado por visitantes locais, o publico infantil constituido de excursfes escolares e 0
publico visitante da FENADOCE formado majoritariamente por turistas de outras
cidades e estados, e mesmo de outros paises, que também visitou 0 museu. Nesse
sentido, € necessario destacar que as visitas mediadas com esses diferentes
segmentos de publico, com seus diferentes repertérios culturais em relacdo ao
patrimoénio representado pelo museu, necessitaram de abordagens distintas, o que
por sua vez pode gerar diferentes percepcdes em relacéo a esse patriménio tanto por
parte de mediadores como dos visitantes, uma vez que:

As diferengas entre os publicos e as multiplas formas de interagbes sociais
gue podem ocorrer durante a visita possibilitam diferentes leituras de um
mesmo objeto. Portanto, para que esse processo de compreensdo e
apropriacéo sobre 0 objeto aconteca, é importante levar em consideragéo nao
s6 os diversos significados de um mesmo objeto, como as diferengas
existentes entre os visitantes (MARTINS et al., 2013, p. 12).
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O presente texto relata e explora como a memoria e patrimoénio representados
pelo Museu do Doce reverberaram nos diferentes segmentos de publico visitante e
como isso foi percebido durante a experiéncia de mediacao promovida pelo projeto de
extensao “Multiacdes Patrimoniais no Museu do Doce”.

2. METODOLOGIA

A formacgdo para a atuacdo enquanto mediador se deu através de um estudo
dirigido com referenciais tedricos e culturais que abordam aspectos memoriais e
patrimoniais das tradicdes doceiras de Pelotas e antiga Pelotas. Como referéncia
basica foi utilizado o “Dossié de Registro da Regido Doceira de Pelotas e Antiga
Pelotas”, e o documentario "O Sal e o AcUcar". Outro referencial foi a dissertacao de
Alcir Ney Bach, intitulada “Patrimbénio Agroindustrial: Inventario das fabricas de
compotas de péssego na area urbana de Pelotas (1950-1990)”, que explora o tema
das industrias conserveiras, assunto de grande interesse dos visitantes.

Como estratégia para abordagem do publico durante as visitas mediadas,
foram apresentadas informacdes gerais sobre as tradicdes doceiras de Pelotas e
regiao e seu contexto historico, de modo a facilitar a comunicagéo publico-exposicao.
O nivel de aprofundamento das informacdes discutidas variava conforme a disposicao
e interatividade do visitante. A divisdo dos segmentos de publico recebidos pelo
museu se deu através da observacdo da repeticdo de determinadas caracteristicas
nos grupos de visitantes recebidos, dentre elas a data da visita em relacdo a
FENADOCE, local de origem dos visitantes e a presenca do publico infantil em
excursodes escolares que ocorrem principalmente mediante agendamentos. Os dados
relacionados ao numero de visitantes e seus locais de origem foram levantados
através de controle e consulta aos registros feitos no livro de assinatura dos visitantes
do Museu do Doce.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Um dos segmentos de publico identificados foram os “visitantes espontaneos”,
segmento esse formado em sua maioria por pessoas oriundas de Pelotas e regido e
gue visitaram o museu dentro do periodo estudado. As visitas mediadas voltadas a
esse publico tendiam a ser mais longas, uma vez que comumente nao possuiam
maiores restricdes de tempo por parte dos visitantes. Foi possivel observar um nivel
de didlogo mais intenso entre esses visitantes e as exposicfes, uma vez que esse
segmento de publico apresentava predominantemente, além de maior tempo
disponivel, também maior conhecimento prévio em relacdo ao tema das tradicdes
doceiras. Dessa forma, o didlogo entre mediador e visitante revelou também um maior
potencial de trocas culturais entre todos os participantes das visitas. Destaca-se que
uma parte importante desse segmento de publico apresentou grande afinidade e
identificacdo com as areas de exposicdo dedicadas ao tema da tradicdo doceira
colonial, em especial aos objetos que remetem as indulstrias de doces em conserva
das zonas rural e urbana de Pelotas. Foram diversos os visitantes que revelaram
possuir alguma ligacdo com o patrimoénio industrial conserveiro, seja em razao de
terem atuado como trabalhadores na producdo industrial, como proprietarios de
fabricas ou por seu parentesco com pessoas que possuiam algum tipo de relacdo com
a industria conserveira. Nesse contexto, por vezes as visitas mediadas se tornavam
um momento de compartilhamento de relatos emocionados sobre vivéncias, relagbes
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sociais, identidade e memodrias. Ficava claro o papel do Museu do Doce como
instituicdo que propicia uma aproximacao entre a sociedade e seu patrimonio cultural,
agindo como “[...] um espacgo de partilhas e afetos, multissensorial, onde através de
objetos e interacBes se constréi o conhecimento e vivéncias que potencializam a
identidade de seus visitantes” (SALASAR; MICHELON, 2020, p. 135).

Outro segmento de publico identificado foi o dos visitantes oriundos de
excursdes e grupos escolares, constituido em sua maioria por alunos de escolas de
Pelotas e regido, com idades entre 6 e 10 anos. Nesse sentido, considerando o papel
do mediador como facilitador das informagdes contidas na exposicéo, foi constatada
a necessidade de se pensar em estratégias eficazes e estimulantes para estabelecer
um didlogo compreensivel considerando a média de idade deste publico. Dessa
forma, notou-se que algumas condutas, tais como iniciar o processo das visitas
mediadas com breves informacfes acerca de aspectos praticos da visita, como um
resumo do itinerario que seria percorrido, orientacdes sobre a politica institucional
para visitacdo, bem como apresentar os contetdos abordados e os objetos que seriam
vistos, estimulava a atencdo dos visitantes para com as exposi¢cdes e o dialogo
proposto pelo mediador. Assim, durante toda a visita foi essencial a utilizacdo de uma
linguagem adequada a faixa etaria desse publico, considerando o nivel de reflexéo
gue se buscava instigar. A interacdo desse segmento de publico com a memodria e
patrimonio representados pelo Museu do Doce, no geral muito ativa, se deu
principalmente através de questionamentos acerca dos objetos expostos, com
destaque para os tachos de cobre e réplicas expograficas dos doces tradicionais,
tendo sido também recorrentes questdes sobre o processo de feitura dos doces. Itens
do acervo do museu expostos, tais como a maquina descascadora de péssegos e
balancas para medicao de peso também despertaram a curiosidade desse segmento,
principalmente em relacéo a forma como esses equipamentos eram operados.

O terceiro segmento de publico identificado durante o periodo analisado por
esse trabalho, e o mais numeroso, foi aquele recebido pelo Museu do Doce no periodo
da FENADOCE 2022. De acordo com dados levantados a partir do livro de visitas do
museu, foram recebidos 1.530 visitantes durante o evento. Desse total, 404 tinham
Pelotas como cidade de origem, 943 eram oriundos de outras cidades do Rio Grande
do Sul (cerca de 90 diferentes cidades), 106 de outros estados do Brasil (13 diferentes
estados) e 33 de outros paises, predominantemente uruguaios. Outros 44 visitantes
nao identificaram seu local de origem. Cabe ponderar que esse niumero € menor em
relacdo ao mesmo periodo de edi¢cdes anteriores da FENADOCE. Provavelmente
esse numero foi afetado pelos protocolos sanitarios para prevencao a covid-19. Esse
terceiro segmento de publico apresentou algumas diferencas em relacdo aos
anteriores. As visitas tendiam a ser mais rapidas, jA que uma parcela significativa
desses visitantes participava de excursdes turisticas que contavam com pequenos
periodos de visitacdo organizados quase sempre por guias turisticos. Dessa forma, o
processo de mediacdo era mais desafiador, uma vez que grande parte do publico
oriundo de outras cidades e estados também ndo possuiam muitas referéncias em
relacdo aos temas trabalhados pelo museu. Essas caracteristicas do publico
demandavam uma contextualizacdo, que apesar de breve, ainda deveria ser
suficiente para apresentar o patrimdnio doceiro de forma que a comunicacao entre
esses visitantes e as exposi¢cdes do museu tivesse maior significado. A interacao
desse segmento de publico com a memdria e patriménio representados pelo Museu
do Doce muitas vezes pareceu ser menos intensa, dada a caracteristica das visitas
curtas. Assim como o publico infantil das excursdes escolares, o foco do interesse dos
visitantes da FENADOCE comumente se voltava a materialidade dos objetos
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expostos, e menos ao contexto histérico e a prépria histéria que o objeto exposto
poderia contar. Nesses momentos, uma das estratégias adotadas por parte da
mediadora foi direcionar o didlogo de forma que o potencial desses objetos como
suportes de memadrias também pudesse ser explorado, indo além de somente sua
materialidade. Entendeu-se que nesses casos nhao se deveria subestimar a
materialidade dos objetos, ja que:

[...] o limite do mediador deve ser aquele que o visitante solicita. E o visitante
pode fazé-lo de muitos modos. O mediador deve estar preparado para
entender e acatar o limite solicitado. Entretanto, isto ndo o exime da
responsabilidade de cumprir com o papel de amalgamador das experiéncias
isoladas que cada recurso propde ao visitante (MICHELON; SALASAR,
2015, p. 44).

4. CONCLUSOES

A partir da experiéncia de mediagdo desenvolvida junto ao Museu do Doce foi
possivel perceber as varias formas como o patrimdnio representado pelo Museu do
Doce reverberou junto de seu publico, dentre as quais destacamos desde os relatos
emocionados dos visitantes ja familiarizados com as tradicbes doceiras, ao interesse
do publico infantil e oriundo da FENADOCE acerca da materialidade dos objetos
expostos. Principalmente, foi possivel concluir a grande importancia do processo de
mediacdo como uma ferramenta de construcdo e ampliacdo de entendimentos e
experiéncias acerca do patrimbnio através do dialogo com o visitante, partindo da
compreensao de que mediar a relacdo publico-exposi¢cao é um processo nao somente
de fala, mas principalmente de escuta, onde o conhecimento € construido
constantemente com a participacao do visitante. Dessa forma, se entende que cabe
ao mediador a tarefa primordial de adaptar o dialogo aos diferentes contextos de
sociabilidade, ndo s6 transmitindo uma mensagem, mas transformando-a quando
necessario, considerando a bagagem de experiéncias e interpretacdes de realidade
oferecidas pelo visitante.
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