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1. INTRODUGAO

Pacientes com Necessidades Especiais sdo definidos como todos individuos,
adultos ou criangas que apresentam algum impedimento temporario ou permanente
de ordem fisica, mental, intelectual ou sensorial, demandando ateng¢ao especial, em
interacdo com diversas barreiras, podendo obstruir sua participacdo efetiva na
sociedade (VETORAZZO, 2020). Segundo o ultimo censo realizado no Brasil (IBGE,
2010), 23,9% da populagéo possuia pelo menos uma das deficiéncias investigadas:
visual, auditiva, motora e mental ou intelectual. A prevaléncia da deficiéncia variou de
acordo com a natureza delas. A deficiéncia visual apresentou a maior ocorréncia,
afetando 18,6% da populagéao brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia motora,
ocorrendo em 7% da populagdo, seguida da deficiéncia auditiva (5,1%) e da
deficiéncia mental ou intelectual (1,4%).

Fatores de risco aos quais os PNE estdo submetidos, tais como uso crénico de
medicamentos, defeitos no esmalte dentario, alimentacéo pastosa, dificuldade motora
para realizagdo da higiene bucal, alteragdes no fluxo salivar e dependéncia de um
cuidador, contribuem para o desenvolvimento de doencga periodontal, doenga carie e
ma oclusdo (CASTRO et al., 2010). Para agravar mais a situagado de saude bucal,
pacientes com deficiéncia geralmente encontram dificuldade na obteng&o de
assisténcia odontolégica, pois ha caréncia de profissionais que os atendam e muitos
se sentem inseguros ou incapacitados para realizarem esse atendimento.

As limitacbes comportamentais, somadas a pouca habilidade motora, dificultam
o controle mecanico do biofilme bacteriano. Quando necessitam de tratamento
odontoldgico, geralmente apresentam problemas bucais em estagios avangados, com
presenca de dor e grande necessidade de tratamento (DEMARCO et al., 2019). Em
algumas situagdes, o tratamento odontoldgico s6 é possivel sob anestesia geral
devido, principalmente, a falta de colaboragdo (CASTRO et al., 2010).

Com o inicio da pandemia da COVID-19 (OLIVIERA et al., 2020), a Organizagao
Mundial de Saude recomendou a suspenséao de atendimentos eletivos de odontologia,
em fungdo da transmissdo do virus através de goticulas respiratérias e aerossois
(MENG et al., 2020). Segundo alguns autores (CUNHA et al., 2021), houve redugéo
de atendimentos odontoldgicos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) no periodo de
2019/2020 com reducgao nos servigos de urgéncia na atengdo basica e especializada
de 42,5% e 44,1%, respectivamente, e para procedimentos nao urgentes, queda de
92,3%. Em 2020 o Conselho Federal de Odontologia recomendou aos profissionais a
utilizacdo de medidas de biosseguranga e realizagdo de triagem para a identificar
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sintomas do Covid-19 e preconizou atendimentos odontoldgicos apenas aos que
remetiam a urgéncia ou emergéncia. Procedimentos odontologicos sob sedagdo com
oxido nitroso e sob anestesia geral foram suspensos, por necessitar de hospitalizagao
e aumentar as chances de transmissao do virus em ambiente fechado/contaminado
(DZIEDZIC, 2020).

Dentre a populagdo impactada com a pandemia, ressaltamos que os PNE
podem ter sido os mais atingidos, pois usualmente ja tinham maior dificuldade para
receber atendimento odontoldgico. A retomada dos atendimentos na Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal de Pelotas (FO/UFPEL) e o atendimento em
nivel hospitalar no Hospital Escola da UFPEL (HE-UFPEL), em janeiro de 2021,
ocorreu de forma gradual e com a biosseguranga necessaria.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi relatar a atencdo odontolégica
oferecida pelo projeto de extensdo “Acolhendo Sorrisos Especiais”, vinculado a
Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas (FO/UFPel), durante
a pandemia da COVID-19, destacando dificuldades e impacto sofrido.

2. METODOLOGIA

O projeto de extensado Acolhendo Sorrisos Especiais teve inicio no ano de 2005,
com atividades educativas e atendimento em saude bucal as criangas matriculadas
no Centro de Reabilitagdo de Pelotas (Cerenepe). Em 2010, o projeto comegou a ser
realizado na FO/UFPel, visando ampliar a assisténcia através de mais consultorios e
abranger maior numero de pacientes. Atualmente, e desde o ano de 2012, o Projeto
Acolhendo Sorrisos Especiais esta operando junto ao Centro de Especialidades
Odontolégicas (CEO) Jequitiba, atendendo a demanda de usuarios do Sistema Unico
de Saude (SUS) oriundos de encaminhamentos das Unidades Basicas de Saude
(UBS) da cidade de Pelotas e outros municipios da regido (SCHARDOSIM et al.,
2020). Compdem a equipe profissional do Projeto Acolhendo Sorrisos Especiais
professores, técnicos, académicos de graduacgédo e pos-graduagdo da FO/UFpel,
sendo que o projeto funciona em dois turnos: um dedicado ao atendimento hospitalar
e o0 outro ao nivel ambulatorial (SBERSE et al., 2019). Com o surgimento dos
Programas de Residéncia Multiprofissional em Saude do Hospital Escola - HE/UFPel,
0s pacientes n&o colaboradores e com necessidade de atendimentos odontolégicos,
sdo encaminhados para atendimento em bloco cirdrgico, sob anestesia geral
(SCHARDOSIM et al., 2020). Esse atendimento vem ocorrendo de forma regular (em
média dois atendimentos por més) desde o ano de 2021. Atualmente, o projeto é
considerado um centro de referéncia no atendimento em nivel ambulatorial e
hospitalar, com grande demanda da cidade de Pelotas e da regiao sul do Estado. Os
pacientes sdo encaminhados pelas Unidades Basicas de Saude (UBSs) ou procuram
o projeto por livre demanda, onde s&o colocados em uma lista de espera e posterior
recebem o atendimento (SCHARDOSIM et al. 2020).

Para os dados dessa pesquisa foram realizadas analise estatistica descritiva
com busca de dados nos registros documentais do Projeto Acolhendo Sorrisos
Especiais, os dados obtidos sao oriundos desses registros que contém uma listagem
com os pacientes que foram atendidos e os pacientes que estdo em lista de espera,
no periodo compreendido de maio de 2020 a janeiro de 2021.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Durante os 17 anos do projeto, observou-se a importdncia na prevengao/
manutengdo da saude bucal, bem como integragdo social que o mesmo representa
para a comunidade, visto que um grande numero de PNE e familias se beneficiam
desse atendimento. O Projeto realiza uma triagem identificando os pacientes que
necessitam de atendimento em bloco cirurgico (DEMARCO et al., 2019), sendo essa
lista de espera crescente e constante. Antes da pandemia havia 25 pacientes na fila
de espera. Porém, nesse periodo pandemico conseguimos realizar atendimento
ambulatorial de 18 pacientes e atendimentos em bloco cirurgico de 19 pacientes,
abrangendo estes desde procedimentos menos invasivos como profilaxia a
procedimentos mais invasivos e complexos como endodontia e exodontias multiplas.

Com a paralizacado dos atendimentos durante o ano de 2020 e a redugao dos
atendimentos no ano de 2021, em decorréncia das medidas de biosseguranca que
impactaram drasticamente os atendimentos odontoldégicos no mundo todo, houve
grande impacto na saude bucal desses pacientes, aumentando com isso para 85 o
numero de pacientes que aguardam na lista de espera para atendimento em bloco.
Como a média de atendimentos em bloco cirurgico é de dois pacientes por més, levara
cerca de 42 meses para zerar esses atendimentos pendentes e o tempo de espera
para que os proximos pacientes incluidos na lista esse ano sejam atendidos sera de
3,5 anos.

Avalia-se que somente a nivel ambulatorial mais de 300 pacientes deixaram de
serem atendidos nesse periodo de pandemia. Com isso, a necessidade de
atendimento para reestabelecer a saude bucal acumulou e agravou nesse periodo,
passando de atendimento preventivo a curativo, com casos onde as lesdes de carie
se agravaram para exodontias, aumentando, assim, a demanda de pacientes nao
colaboradores para atendimento em bloco cirurgico.

4. CONCLUSOES

A partir do que pode ser observado ao longo desses anos de execugéo do projeto
“Acolhendo Sorrisos Especiais”, o periodo de pandemia afetou negativamente os
atendimendos de PNE, tanto em nivel ambulatorial quanto em atendimento sob
anestesia geral em bloco cirurgico, uma vez que a pausa nos atendimentos durante o
periodo critico de pandemia fez com que a fila de espera para o atendimento no
projeto aumentasse consideravelmente. Tendo em vista esses fatores, se faz
necessario adotar novos métodos para suprir essa demanda reprimida, como o
aumento da equipe ou ampliacdo dos dias de atendimento, uma vez que esse trabalho
interfere diretamente na vida de tantas pessoas com deficiéncia na cidade de Pelotas
e regiao.
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