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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento da internet e o crescimento acelerado das redes
sociais surgiu o aparecimento de diferentes plataformas de comunicacgao.
Atualmente, as organizagbes comunicam regularmente com 0S seus publicos,
utilizando a internet, através da comunicacao um para um (email), um para muitos
(website) e muitos para muitos (redes sociais) (AVIDAR, 2017).

O compartilhamento de praticas do cuidado e informacbes de fontes
confiaveis fortalece o conhecimento individual e coletivo de uma sociedade, tanto
para académicos como para a populacdo em geral. A funcdo do cuidado
aproximar as pessoas através dos meios de comunicagcdo € justificada com a
empatia pelo proximo, onde se busca contribuir por meio de acfes que agreguem
a populacdo no cuidado de si, do outro e do mundo. Segundo Cordeiro (2019), o
cuidado nédo esta apenas direcionado a execucao das atividades técnicas, mas
também com o envolvimento da pessoa consigo mesmo - enquanto ser humano e
profissional na sua totalidade, atendendo as suas expectativas e prioridades no
gue se refere aos aspectos fisicos, psicolégicos e emocionais.

O "Canal Conta comigo: O cuidado que nos aproxima", € um projeto de
extensao, iniciativa de membros do Grupo de Pesquisa em Enfermagem, Saude
Mental e Saude Coletiva, vinculado a Faculdade de Enfermagem da Universidade
Federal de Pelotas. Este projeto funciona através de redes sociais em algumas
plataformas e tem como intuito, compartilhar praticas, atitudes, procedimentos,
condutas, maneiras, modos e sugestdes que podem ser empregadas no
autocuidado a saude, como também divulga informacdes seguras e relevantes em
relacdo a promocao da saude fisica e mental.

As tecnologias virtuais vem apresentando muita relevancia na promoc¢ao da
saude e do conhecimento. De Acordo com Pinto, et al. (2017), a sua utilizacao
proporciona autonomia, autoestima e socializacado de conhecimentos, tendo como
resultado mudancas positivas no comportamento de salude das pessoas.

Assim, este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia da producéo de
cuidado em saude, por meio do projeto de extensdo "Canal Conta Comigo: O
cuidado que nos aproxima" através das redes sociais.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o trabalho virtual nas redes
sociais, desenvolvido pelo projeto de extenséo intitulado "Canal Conta Comigo: O
cuidado que nos aproxima” vinculado ao Grupo de Pesquisa “Enfermagem, Saude
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Mental e Saude Coletiva” da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal
de Pelotas (UFPel) e ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQ).

O referido projeto de extensdo foi pensado e desenvolvido no inicio da
pandemia do novo coronavirus 2019 (Covid-19). As péaginas nas redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter e Youtube) foram criadas em marco de 2020 e
permanecem ativas até os dias atuais.

Através das péaginas nas plataformas virtuais do projeto de extensdo, sao
realizadas publicacdes diarias com informacdes cientificas oriundas de fontes
confidveis com objetivo de informar a comunidade académica e a comunidade em
geral. A ideia principal desse trabalho € realmente aproximar as pessoas de
praticas de saude e de autocuidado que agreguem no seu cotidiano de forma
positiva, assim como também sao disponibilizados eventos, informativos, fotos,
materiais de leitura entre outras divulgacées que possam acrescentar na vida das
pessoas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto conta com a atuacdo voluntaria de estudantes de graduacao da
UFPel e Anhanguera Pelotas, pos-graduacédo da UFPel, docentes da Faculdade
de Enfermagem da UFPel, da Universidade Federal do Pampa e pessoas da
comunidade em geral. O Canal tem o apoio da Coletiva de Mulheres que Ouvem
Vozes - CMOV, de alguns trabalhadores e algumas trabalhadoras dos Servicos
de Saude Mental e da Associacdo de Usuarios/as dos Servicos de Saude Mental
de Pelotas — AUSSMPE. Articula-se ao RizomaSUS Unipampa/Uruguaiana e
IFRS/Rio Grande.

Pensando que todas as vidas valem a pena e sao importantes para alguém,
surgiu a ideia do projeto de extensao, como forma de enfrentamento a pandemia
de Covid-19, através da disseminacdo do conhecimento para a populacdo por
meio das midias sociais. Ainda, foi uma forma de apoiar as trabalhadoras e
trabalhadores de salde que estavam e ainda estdo na linha de frente no combate
a pandemia.

A pandemia da Covid-19 evidenciou as desigualdades de acesso a
educacdo, aos bens sociais, econbmicos e tecnoldgicos, bem como exigiu
adaptacdes e invencfes no cuidado em saude a populacdo de modo geral em
varias partes do mundo (JONNAGADDALA, 2021). Com a necessidade do
isolamento social o Canal trouxe uma forma de cuidar da comunidade
promovendo acfes de saude e saude mental, incentivando a populacdo a manter
o distanciamento. Além disso, se transformou em uma plataforma para busca de
informacBes e praticas relacionadas a saude, assim como também a
disponibilizacdo do link para Escuta Terapéutica, solicitacdo de praticas
integrativas de cuidado que eram viaveis a distancia e participacdo em grupos de
mutua ajuda em ambientes virtuais.

No que diz respeito as informagdes provenientes da internet, sempre é
importante ficar alerta para as fake news e essa foi uma atividade muito relevante,
pois é prezado pelos colaboradores do canal transparecer seguranga e confianca
nas informacdes publicadas. Conforme Moorhead, et al. (2013), os principais
beneficios da utilizacdo das redes sociais sdo as interacbes entre as pessoas, 0
partiihamento de informagdes, aumento da acessibilidade e alargamento do
acesso a informacdo em saude, apoio social/lemocional, vigilancia da saude
publica e possibilidade de influenciar a politica de saude.
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4. CONCLUSOES

As acOes de cuidar e dar atencdo aos outros sédo atitudes inerentes as
profissbes da area da saude, em especial a enfermagem. Essas a¢fes tornam a
vida mais saudavel e nos tornam mais humanos. Quando cuidamos uns dos
outros, mesmo que nunca 0s tenhamos nos visto antes, desperta para outro
caminho de viver e gera outro tipo de energia. Olhar com o coracao e tratar a vida
ao invés de ficar no individualismo nos torna mais sensiveis ao cuidado, mais
unidos e mais prestativos.

Essa contribuicdo com a comunidade acontece por meio das publicacbes
gue acrescentam para o0 conhecimento e para saude sendo ela mental ou fisica,
inclusive de seus proponentes. Também facilita a comunicagdo e o entendimento
entre pesquisadores da saude e publico em geral. A funcdo de usar dados
cientificos e fontes seguras auxilia no combate a disseminacao de fake news, por
iISSO € importante proporcionar aprendizados e aprimoramentos do conhecimento
na area da saude, educacao e tecnologias, pois isso intensifica as ac¢des das
pessoas no combate a doencas, condicbes de saude precarias e outras
realidades que permeiam a sociedade atual.

Mostrou ainda, que o ambiente virtual pode ser uma alternativa em situacdes
de pandemia e mais uma alternativa no cuidado em saude e saude mental, além
de contribuir para a formacdo em saude e cuidado de si e compartilhado.
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