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1. INTRODUÇÃO 
 

O projeto de extensão ‘Aprender/Ensinar Saúde Brincando’ sediado na Facul-
dade de Enfermagem (FEn) da Universidade Federal de Pelotas, desenvolve ativi-
dades de educação em saúde com crianças em diversos ambientes, escolas, uni-
dade de pediatria do Hospital escola da UFPel, e nas redes sociais do projeto, bus-
cando chegar na maior quantidade de pessoas possíveis.   

A educação em saúde é um processo educativo de construção de conheci-
mentos em saúde que busca a apropriação da temática pela população, sendo ela 
um conjunto de ações que contribui para aumentar a autonomia das pessoas 
acerca de sua saúde e seu autocuidado (BRASIL, 2006).  Sendo assim, o projeto 
busca realizar atividades de educação em saúde infantil utilizando métodos lúdicos, 
de maneira dinâmica facilita a participação e compreensão do tema tratado nessas 
atividades. 

Ao desenvolver essas atividades, buscou-se elencar temas pertinentes para 
a população levando informações em saúde. Dessa forma, foi elencado o tema 
"Reorganização dos serviços de saúde do Sistema Único de Saúde pós pandemia” 
dando continuidade ao tema tratado no ano anterior “Orientações sobre quais ser-
viços de saúde se deve procurar no Sistema Único de Saúde (SUS)”. 

Com a pandemia, o Sistema Único de Saúde sofreu um grande impacto e 
buscou se adequar nesse cenário, dando as melhores respostas frente à situação 
de saúde instalada, e abusca pelos serviços de saúde. A descentralização, por um 
sistema capilarizado com Unidades Básicas de Saúde (UBS), Unidades de Pronto 
Atendimento (UPAS) e hospitais foi fundamental para abranger toda a extensão 
territorial e combater a pandemia (ALMEIDA, 2020). 

Nesse contexto, o SUS, alterou a maneira que seus serviços de saúde traba-
lhavam para buscar o melhor atendimento e evitar contaminação dentro desses 
estabelecimentos. Com isso sofreu algumas alterações e teve que se adequar aos 
diferentes momentos da pandemia, considerando o papel das instâncias estaduais 
que desempenharam a coordenação e organização dos serviços de saúde (BOUS-
QUAT, 2021). Portanto, o objetivo desse trabalho é apresentar as atividades de 
educação em saúde realizada nas redes sociais do projeto, que buscaram informar 
a maior quantidade de pessoas acerca dos serviços de saúde durante a reorgani-
zação deles. Nesse cenário, é fundamental repassar orientações que contribuam 
na redução do impacto da pandemia no processo de saúde-doença da população 
(MASSUDA, 2020) 
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2. METODOLOGIA 
 

O projeto Aprender/Ensinar Saúde brincando, realiza reuniões dos seus par-
ticipantes, mensalmente para organizar suas atividades, sendo que participam dele 
acadêmicos do curso de Bacharelado em Enfermagem de diversos semestres. Em 
um primeiro encontro organizou-se os assuntos pertinentes em educação em sa-
úde para o público infantil, que teriam maior demanda no ano. Considerando a fle-
xibilização das medidas de distanciamento e a movimentação dos serviços de sa-
úde do município de Pelotas, foi decidido elaborar um card sobre a flexibilização 
dos serviços de saúde elaborando-se atividade sobre o tema. 

A construção da atividade acerca do tema "Reorganização dos serviços de 
saúde do Sistema Único de Saúde pós pandemia”, foi feita da seguinte maneira, 
inicialmente foi produzido conteúdo utilizando a plataforma ‘canva’, para elaborar 
cards, com informações sobre o tema. Em seguida os cards foram postados na 
rede social ‘Instagram´ como uma publicação no feed com inserção de “hashtags” 
para maior alcance.  

 
3. RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 
 

O trabalho desenvolvido e divulgado através da rede social ‘instagram’ do pro-
jeto buscou informar de maneira objetiva sobre os serviços de saúde oferecidos no 
município. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1 a, b, c: Cards postados no instragram do projeto. Arquivo pessoal 
 

 
O primeiro serviço de saude abordado foi a Unidade Basica de Saude (UBS) 

que é a porta de entrada para os serviços de saude do SUS. Essas unidades são 
localizadas em diferentes bairros do municipio de Pelotas, sua caracteristica é ser 
um serviço de baixa complexidade, com uma estrutura simples. A equipe 
multiprofissional da UBS é composta por um médico, tecnico de enfermagem ou 
auxiliar de enfermagem e agente comunitário de saúde (BRASIL, 2012). 

Durante a pandemia do COVID-19 foram elencadas quatro UBSs para 
atendimento exclusivo de síndromes gripais e testagem: Cruzeiro, Leocádia, PAM 



 

 

Fragata e Salgado Filho, e as demais mantiveram os atendimentos de rotina. 
Recentemente, o serviço foi reorganizado para que todas as UBS da cidade de 
Pelotas realizem atendimentos de rotina e também atendimento às síndromes 
gripais, dessa forma não há mais unidades exclusivas para testagem. Outro ponto 
de destaque acerca da reorganização foi a adoção do sistema de classificação de 
risco nas Unidades Básicas, no lugar do sistema de fichas utilizado anteriormente. 

 A Unidade de Pronto Atendimento (UPA) abordada no card, se caracteriza, 
por ser um serviço de intermediária complexidade, com atendimento 24 horas inin-
terrupto, todos os dias da semana. Nesse serviço de saúde o atendimento ocorre 
em pontos e unidades estratégicas para construção de uma rede de urgência. Cabe 
a UPA atender todos os usuários de maneira resolutiva, em especial os usuários 
com quadros clínicos agudos e agonizantes, estabilizando e fazendo os encami-
nhamentos necessários (BRASIL,2013). 

No decorrer da pandemia, a UPA Bento foi reorganizada para atender apenas 
síndromes gripais 24h por dia, sete dias por semana, recebendo o nome de Centro 
Covid. Já a UPA Areal continuou atendendo de maneira usual todas as demais 
ocorrências, exceto sintomas gripais. No dia 18/04/2022 o Centro Covid encerrou 
suas atividades, e atualmente não há atendimentos no local. A UPA Areal mantém 
o sistema citado anteriormente, dessa forma os atendimentos às síndromes gripais 
são realizados no Pronto Socorro Municipal e nas Unidades Básicas de Saúde 
(PELOTAS, 2022). 

O Hospital é um serviço que disponibiliza atendimento de alta complexidade, 
com tecnologias específicas, de caráter multiprofissional e interdisciplinar. Com a 
responsabilidade de prestar assistência a usuários em condições crônicas e agu-
das, que apresentam potencial de complicações e estabilização do seu quadro clí-
nico, exigindo assistência contínua em internação hospitalar, que busca a promo-
ção da saúde, prevenção de doenças e agravos, tratamento e diagnósticos (BRA-
SIL, 2013).  

Portando, é notável como os serviços de saúde do SUS modificaram as suas 
estratégias de atendimento durante a pandemia da covid 19, e a população nem 
sempre consegue ficar informada sobre essas mudanças. O projeto, com essa pu-
blicação, conseguiu alcançar 224 contas, das quais 50 não estavam seguindo o 
instagram do projeto. Além disso, 13 contas visitaram o perfil por meio da publica-
ção e 25 pessoas compartilharam o conteúdo. 

 
4. CONCLUSÕES 

 

Com a atividade aqui apresentada, publicada na rede social do projeto Apren-
der/Ensinar Saúde Brincando, foi possível auxiliar a população a entender e distin-
guir os diferentes serviços de saúde do SUS, dentro do município de Pelotas, com 
as mudanças da reorganização desses serviços pós pandemia da covid 19. Por-
tanto, desenvolver essa atividade foi fundamental para que a sociedade compreen-
desse a complexidade do sistema de saúde, e busque o melhor atendimento que 
se adeque às suas necessidades de saúde.   
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