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1. INTRODUGAO

A Terapia Ocupacional € uma profissdo de nivel superior voltada a area da
saude, educacio e social, desempenhando um papel de prevengao, promogao,
manutencdo e tratamento de individuos visando o contexto e subjetividade de
cada sujeito, abrangendo todas as faixas etarias, desde recém nascidos até
idosos. Segundo o Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
(COFFITO), o Terapeuta Ocupacional pode atuar em diversos contextos, sendo
eles: Hospitais, Ambulatérios, Consultérios, Projetos Sociais, Sistemas Prisionais,
Escolas, entre outras areas.

A Universidade Federal de Pelotas € uma instituicao federal que conta com
projetos de extensdo que contemplam diversas areas. Além disso, alguns cursos
possuem espagos como ambulatérios, consultorios e laboratérios para discentes
realizarem atividades praticas com supervisdo de profissionais formados,
dispondo de servigos gratuitos para a comunidade. De acordo a Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior
(Andifes) e o Colégio de Gestores de Comunicac¢ao das Universidades Federais
(Cogecom) durante o ano de 2020, 85 milhdes de individuos foram beneficiados
com servicos de atendimentos realizados por instituicdbes federais (2021),
ressaltando a extrema importancia que a comunidade utilize e se informe sobre os
servicos ofertados pela universidade.

O Servigo Escola de Terapia Ocupacional (SETO) é um servigo vinculado
ao curso de Terapia Ocupacional. Nesse espaco estao alguns dos laboratdrios de
praticas das disciplinas e os ambulatorios de diversas areas de atuacido da
Terapia Ocupacional, que funcionam através das praticas de estagio e extensao.
E nesse local que ocorrem os atendimentos de pessoas da comunidade de
Pelotas e regido. Os atendimentos ocorrem de forma gratuita, vindos por
encaminhamentos ou demanda espontanea.

O Projeto de Extensao Terapia Ocupacional Inclusdo e Acessibilidade,
(TOAI) atua nos espagos do Servigo Escola e possui agdes que visam promover,
orientar e proporcionar acessibilidade e inclusdo. O Ambulatério de Terapia
Ocupacional € uma dessas acgodes, criada com o intuito de disponibilizar para a
comunidade, de acordo com suas demandas, atendimentos de Terapia
Ocupacional.
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2. METODOLOGIA

Para a realizagado dos atendimentos individuais do ambulatorio, as discentes
sdo orientadas a seguir um protocolo criado e estabelecido em conjunto pela
docente coordenadora e a supervisora. Em um primeiro momento € realizado o
Acolhimento do paciente, essencial para que os discentes consigam compreender
€ mapear as principais questdes do paciente, demandas e expectativas do sujeito
em relagdo aos atendimentos do servico. Em seguida é realizada anamnese,
onde é possivel compreender de forma mais ampla e integral do paciente,
contendo dados de identificacdo do paciente, histéria clinica, avaliagdo motora,
avaliacao psiquica/cognitiva e avaliagdo do desempenho ocupacional mas
ocupacoes, tais como Atividade de Vida Diaria (AVD), Atividades Instrumentais
da Vida Diaria ( AIVD).

Posterior ao acolhimento e a avaliacdo iniciam os atendimentos, onde
através da orientacdo da docente responsavel, as discentes realizam
atendimentos singulares baseados na demanda de cada paciente, incorporando
na pratica tudo aquilo que a universidade oferece de forma tedrica. Esses
acompanhamentos ocorrem presencialmente, 1 vez por semana, com encontros
de aproximadamente 45 minutos de duracéo.

Além disso, o ambulatério também dispde de um grupo de atencdo e apoio
as maes e cuidadores de pessoas com deficiéncia, onde o processo varia um
pouco, na medida em que, diferente dos atendimentos individuais, o grupo esta
sendo realizado de forma exclusivamente retoma, através da plataforma Google
Meet. Esses acompanhamentos também ocorrem 1 vez por semana, com
encontros de 1 hora de duragao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo do primeiro semestre de 2022, 7 pacientes foram atendidos pelo
Ambulatério de Terapia Ocupacional. Entre o total de pacientes, 2 deles ja haviam
recebido atendimento  anteriormente  através dos  teleatendimentos
disponibilizados pelo projeto durante o periodo de pandemia e aceitaram
continuar os acompanhamentos de forma presencial. Os outros 5 pacientes
buscaram os atendimentos pela primeira vez, alguns por encaminhamento, outros
por demanda espontanea.

Atualmente, dois pacientes com deficiéncia intelectual foram encaminhados
por uma das unidades do Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) da cidade
de Pelotas, para receberem os atendimentos do ambulatério. Os planos de
intervengdes propdem atendimentos com foco na estimulagdo cognitiva, no
autocuidado, trabalhando principalmente suas rotinas, objetivando alcangar o
maior grau possivel de autonomia e independéncia de ambos.

Além disso, uma paciente, com demandas de saude mental, chegou até o
ambulatorio por demanda esponténea, através da indicagdo de uma das amigas
que participa ativamente do grupo de maes e cuidadores de pessoas com
deficiéncia. A paciente € uma mulher surda com deficiéncia fisica, o que requer
uma acessibilidade maior para a realizagdo dos atendimentos, na medida em que
sao realizados de forma totalmente remota e a comunicagdo através de
mensagens no aplicativo Whatsapp Messenger.
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Outro atendimento, realizado no ambulatério, € o de um menino de 2 anos
e 4 meses, com diagnostico de Transtorno do Espectro Autismo (TEA), com
dificuldades na fala e na coordenagdo motora. O paciente chegou até o Servigo
Escola de Terapia Ocupacional (SETO) apds ter acesso as redes sociais
(Instagram) do Projeto de Extensdo Terapia Ocupacional Incluséo e
Acessibilidade (TOAIl), assim foi realizado o acolhimento do mesmo. Nos
atendimentos foi trabalhado o brincar, estimulos para ajudar no desenvolvimento
da fala e atividades para desenvolvimento da coordenagdo motora. Segundo
relatos da mae do paciente, depois que os atendimentos comegaram, ela
percebeu que o filho esta mais atento e mais expressivo na fala.

Os atendimentos realizados no Ambulatério de Terapia Ocupacional vem
sendo desenvolvidos com a finalidade de, além de proporcionar a comunidade de
Pelotas e regido um servigo de qualidade e de acesso gratuito, estimular a
experimentagdo através da realizacdo de atividades praticas as discentes
vinculadas ao projeto de extensdo, enriquecendo ainda mais o processo de
aprendizagem.

Outrossim, é possivel perceber que a acado tem realizado um papel
importante quanto ao estreitamento do vinculo entre a populagdo e a
universidade, visto que os pacientes atendidos buscam os servigos por demanda
espontanea ou sdo encaminhados ou por instituicbes publicas como o CAPS ou
por profissionais que percebem a necessidade de atendimentos de Terapia
Ocupacional e conhecem o servigo prestado.

4. CONCLUSOES

Em virtude dos fatos mencionados, € observado que a Terapia Ocupacional
mostra-se cada vez mais reconhecida pela populacéo e profissionais de Pelotas,
que ja destacou a importancia da atuacao dos profissionais da area. Além disso,
mostra-se quao importante sdo as vivéncias nos projetos ofertados pelas
universidades, sejam eles de pesquisa, ensino ou extensdo, tanto para a
formacdo dos futuros profissionais quanto para a populacdo que podera se
beneficiar com atendimentos gratuitos feitos por eles.

Tendo em vista que por conta da criagao dos perfis nas plataformas de
comunicagao como Instagram e Facebook, podemos compreender que € possivel
fazer uso das mesmas como aliadas, compartilhando as agdes do projeto e, para
além disso, pode-se levar informacbdes sobre assuntos que sdao de grande
importancia a populagdo mais facil e mais rapidamente, como por exemplo as
atividades realizadas no ambulatério no Servico Escola de Terapia Ocupacional
(SETO).
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