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1. INTRODUGCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado em 1988 com o objetivo de
ampliar o acesso da populacdo a assisténcia a saude contemplando acdes de
promocdao, protecao e prevencdo. (BRASIL, 1990). Em 2008, o Ministério da Saude
criou 0os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), para fortalecer a integracéo
da atencéo a saude béasica no Brasil e ampliar os servi¢os assistenciais. E o Médico
Veterinario, devido a sua atuacio na area da Salde Unica, € um dos profissionais
gue pode compor as equipes dos NASF.

O conceito de Saude Unica surgiu para traduzir o elo entre as satdes animal,
humana e ambiental (BRANDAO, 2016), sendo o Médico Veterinario um dos
responsaveis por unir esses trés aspectos, atuando com a saude das populagdes na
inspecdo sanitaria de produtos de origem animal, no controle de zoonoses, na
defesa sanitaria animal, nas vigilancias sanitaria, epidemioldgica e ambiental, na
educacdo em saude e demais formas de atuacéao.

Nos ultimos anos, o uso dos meios digitais como instrumento de veiculagédo
de conteudos informativos por profissionais da saude foi intensificado, assim como a
utilizacdo desses meios por estudantes e o publico em geral para busca de
informacgdes (CRUZ et al., 2011). De acordo com Torres (2009), as midias sociais
séo sites na Internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo,
interacdo social e o compartiihamento de informagbes de diversos formatos.
Portanto, sdo determinantes para a agilidade, comodidade e dinamismo de producao
e distribuicdo de noticias.

Dessa forma, o Instagram surge como uma plataforma de divulgacao
cientifica, através da disseminacao de informacdes de forma acessivel e didatica
para conscientizacdo da populacdo. Tendo em vista o0 cenario da pandemia de
Covid-19, uma zoonose emergente, torna-se cada vez mais importante difundir
conhecimentos a comunidade em geral sobre a veterinaria preventiva, saude
coletiva e a atuacdo do médico veterinario nesse contexto. Com base nisso, 0
presente trabalho tem como objetivo relatar as atividades da acdo de extensao
“Veterinaria Preventiva: Inspecdo e Saude nas midias sociais” do projeto “Acdes
com foco em Medicina Veterinaria no Sistema Unico de Sautde em Pelotas”.

2. METODOLOGIA

A pégina do Instagram denominada Veterinaria Preventiva — UFPel
(@veterinariapreventiva.ufpel) foi criada em marco de 2020 como parte do projeto
“Acbes com foco em Medicina Veterinaria no Sistema Unico de Saude em Pelotas” e
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€ administrada por docentes do Departamento de Veterinaria Coletiva, por médicos
veterinarios residentes do programa de Residéncia Multiprofissional em Area
Profissional da Saude, o qual engloba as areas de Saude Coletiva e Inspecéao de
Leite e Derivados e também conta com o auxilio de académicos do curso de
Medicina Veterinaria.

Sob supervisdo dos docentes e residentes, o conteudo educativo publicado
na rede social € confeccionado por alunos de graduacéao que fazem parte do projeto
“Nlcleo de Estudos em Satde Unica (NESU)”. O material é elaborado por meio de
pesquisas bibliograficas sobre temas selecionados apéds discussdo, pelos
integrantes do NESU com o auxilio dos residentes e docentes, através de reunides
em videoconferéncia e também por meio de aplicativos de mensagens instantaneas.

Os assuntos sao abordados na forma de postagens sucintas, sendo utilizada
uma linguagem informal nos textos, para facilitar a compreensdo, com uso de
imagens e/ou videos e sao publicados no feed de noticias. Nos stories a abordagem
ao publico é realizada por meio de questionarios curtos, enquetes, votacdes e caixas
de perguntas, a fim de obter interacdo, gerar discussdo sobre os temas e obter o
feedback dos seguidores da péagina.

Devido a pagina do Instagram da Veterindria Preventiva - UFPel ter
completado dois anos ativa, no dia 20 de julho foi realizada uma enquete nos stories,
composta de quatro perguntas com o objetivo de conhecer melhor os interesses dos
seguidores e saber qual contetdo gera maior interesse. Como padréo no Instagram,
0s stories permanecem por apenas 24 horas, sendo uma forma dinamica de
participacdo em tempo real, e essa acdo contou com a interacdo de 18 seguidores.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo o Global Overview Report Digital (2022), os usuarios de midias
sociais correspondem a 58,4% da populacdo mundial, apresentando um crescimento
de mais de 10% nos ultimos doze meses, com 424 milhdes de novos usuarios, o que
equivale a uma média de mais de um milhdo de novos usuarios por dia. O
Instagram, criado em 2010, € uma rede social com foco visual, principalmente pelo
compartilhamento de fotos e videos (AGUIAR, 2018). E apesar de ter sido criado
com um propésito diferente, tem se mostrado muito eficiente como uma plataforma
de divulgacao dos projetos de extensao universitaria.

Em julho de 2022, o perfil Veterinaria Preventiva — UFPel possuia na rede
social Instagram 1675 seguidores e 229 publicacdes, tendo em média a realizagéo
de uma publicacdo por semana no feed. Com o auxilio do Insights, uma ferramenta
do Instagram, observou-se que, juntas as publicacdées somam mais de 5 mil curtidas,
sendo esse o termo utilizado para identificar a aprovacdo de uma postagem pelo
usuario, em torno de 160 comentérios, sendo essa a forma de interagdo do usuario
com as publicagbes (AGUIAR, 2018), 480 salvamentos sendo essa a opg¢éo onde o
usuario pode guardar a publicacdo em uma galeria pessoal da rede. Ressalta-se
ainda que as informacdes publicadas em uma conta publica podem atingir um maior
namero de pessoas, ja que as postagens podem ser republicadas nos stories e
encaminhadas para outras redes sociais, atingindo o publico ndo seguidor da
pagina. Assim, no total somam-se em torno de 670 encaminhamentos.

E interessante a elaboracdo de conteido especifico para o publico alvo,
gerando maior engajamento, dando atencdo a linguagem, imagens e a forma que €
abordado o assunto. Com base nisso, no dia 20 de julho foi realizada uma enquete
nos stories, com quatro questbes para conhecer melhor os seguidores. Quando
questionados sobre “Quais assuntos relacionados a veterinaria preventiva vocé
gostaria de se informar?” 45% demonstraram interesse sobre a atuagdo do médico
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veterinério, 34% votaram em mitos, verdades e curiosidades sobre produtos de
origem animal, 15% optaram pelo tema seguranca de alimentos e 6% votaram em
doencas de transmisséo hidrica e alimentar (DTHA).

Outro questionamento realizado foi “Vocé participa de algum grupo de
pesquisa, ensino ou extensao?” 69% dos participantes responderam “Sim” e 31%
responderam “N&o”. Sendo assim, para 31% dos participantes o Instagram
representa uma forma de conexdo com a extensao universitaria.

Quando questionados sobre “Qual forma vocé prefere que seja exposto o
conteudo no nosso Instagram?” 52% optaram pela interagdo nos stories por meio de
quizzes, 33% preferem postagens com imagens no feed de noticias e 15% tem
preferéncia pelo conteddo em forma de videos. Segundo Vargas (2017), os quizzes
séo técnicas ludicas que auxiliam, tanto ao criador quanto ao participante, o refor¢o
de conteudos, desenvolvimento da criatividade, despertar de interesses e também
pode aflorar habilidades de resolucéo de problemas. Foi considerado um feedback
positivo pois a pagina da Veterinaria Preventiva - UFPel no Instagram costuma
realizar quizzes nos stories, e a maior parte do conteldo exposto é realizada na
forma de imagens publicadas no feed.

Além disso, 97% dos participantes responderam “sim” quando questionados
se consideravam que consumir conteido nas redes sociais auxilia no aprendizado.
Segundo Moura et al. (2021), o uso das midias sociais é fundamental para
disseminacdo de informacdes nas areas da saude pela capacidade de remover
barreiras fisicas e promover conexdes sociais. Com base nisso, cria-se um ambiente
gue articula o ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria com o objetivo de
transformacao social através da divulgagcédo de conhecimento.

Em suma, as acbes de educacdo e cultura sobre saude Unica nas midias
sociais permitem maior sensibilizacdo da comunidade a respeito dos assuntos
abordados, tornando os seguidores disseminadores de informacdo para outras
pessoas através do compartilhamento das postagens nos stories e também na
conscientizagéo de seus familiares e amigos no cotidiano.

4. CONCLUSOES

Assim, concluimos que a pagina do Instagram Veterinaria Preventiva - UFPel
€ de fundamental importancia na disseminacao do conteudo cientifico, propiciando a
troca de informacdes e saberes entre os docentes, residentes e graduandos que
participam do projeto de extensdo, além de ser um alicerce na implementacdo de
assuntos relacionados a veterinaria preventiva e salde Unica, visando a finalidade
de um projeto de extensdo que é levar o conhecimento académico de dentro da
universidade para a comunidade externa.
Deixo meu agradecimento ao programa de Bolsas Académicas (PBA) — Iniciacdo a
extensao — PREC/UFPel.
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