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1. INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o resultado da reformulagéo
e reativacao das redes sociais do Programa de Avaliacdo da Vida Escolar (PAVE).
Tal reformulagao se deu a partir do Projeto de Extensao “Articulagao entre Univer-
sidade e Escolas Basicas - agdes a partir do PAVE-UFPel” e visou aumentar e
engajar o publico-alvo do programa.

O PAVE, modalidade alternativa de selegao para os cursos de graduacgao,
distribui anualmente 20% das vagas da UFPel. Pelo Programa o estudante realiza
provas anuais ao longo do Ensino Médio (3 etapas), caracterizando-se como um
processo seletivo seriado. Contudo, desde o inicio da Pandemia da COVID-19 junto
com a desorganizagao do calendario, notava-se um decréscimo no numero de can-
didatos inscritos na etapa final, fazendo assim com que remanescessem muitas
das vagas de graduacéo ofertadas pela Universidade.

Através da analise dos dados obtidos junto ao Nucleo de Processos Seletivos
da UFPel, notou-se outras problematicas, como escolas que ndo apresentavam
nenhum inscrito no processo, em especial aquelas sediadas nas regides de maior
vulnerabilidade social da nossa cidade. Diante o exposto, viu-se a necessidade de
acdes voltadas a comunicacdo entre a Universidade e as Escolas de Ensino Basico
de Pelotas e Regido. A partir disso, criou-se o Projeto de Extensao “Articulagao
entre Universidade e Escolas Basicas - agdes a partir do PAVE-UFPel” com obje-
tivo de alterar tal realidade.

Como principal meta do projeto indica-se a ampliagdo do numero de inscritos
nas trés etapas do PAVE, com a consequente ampliagdo do numero de ingressan-
tes na UFPel por esse Processo Seletivo. Para isso, trabalhou-se na comunicagéo
eficaz com o publico alvo - estudantes do Ensino Médio de Pelotas e Regido. Essa
comunicacédo foi dividida em duas demandas, as demandas virtual e presencial.
Como foco do trabalho, temos a analise dos resultados da demanda virtual.

Para realizar essa analise, foram utilizadas as métricas da aba “insights” -
presente no Instagram. Parafraseando ALVES (2018) o Instagram surge para “di-
namizar’ o tempo online dos usuarios, “[...] essa nova plataforma digital contando
sempre com a forga das imagens para transmitir mensagens mais dindmicas e
ageis [...]" (ALVES et al. 2018, p. 26). Dessa forma, pensou-se e evidenciou-se
como a plataforma que gerou maior conexao entre o processo e os candidatos.
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2. METODOLOGIA

A reativacao e reformulagdo das midias sociais se deu a partir de junho de
2022, focando na nova identidade visual e periodicidade entre as publicagdes rea-
lizadas, tanto no Instagram quanto no Facebook.

Questiona-se o fato de que o Instagram, em relagdo ao Facebook (2004) e o
WhatsApp (2009), estaria mais “engajador” e convidativo, pois, tem o publico mais
jovem como maioria do seu total de usuarios, sendo este um grande diferencial
para as estratégias de marketing [...]. (ALVES, p. 28). Portanto, com o intuito de
analisar os resultados digitais a partir desse periodo, foram utilizados os dados cap-
tados através da aba “insights” contida dentro da plataforma do Instagram.

As métricas analisadas através desse trabalho sdo: contas alcancadas, con-
tas com engajamento e total de seguidores. Dentro da métrica “contas alcangadas”
tem-se a quantificagcao de contas que foram alcancadas pelos conteudos publica-
dos nas redes. Ja nas "contas com engajamento” conhece-se as interagdes do pu-
blico com o perfil do programa, essas intera¢gdes podem ser curtidas, comentarios,
salvamentos ou compartilhamentos de publicagdes. Por fim, tem-se a métrica “total
de seguidores” que analisa o acréscimo e/ou decréscimo no numero total de segui-
dores do perfil.

Ademais a andlise dos resultados vistos nas midias digitais, foi investigada a
repercussao do projeto no numero de inscritos e numero de pedidos referentes ao
processo. Através de dados obtidos com o Nucleo de Processos Seletivos da Uni-
versidade, evidenciou-se crescimento significativo - ainda n&o totalmente contabili-
zado, pois os prazos de inscrigdes e pedidos seguem em aberto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através de publicacdes frequentes nas midias e reformulacdo no método vi-
sual de comunicacgao, obtiveram-se resultados extremamente satisfatorios referen-
tes a comunicacao digital do projeto. Comparando-se os periodos de 18 de maio a
18 de junho e 18 de junho a 18 de julho, notou-se acréscimo notavel em todas as
métricas avaliadas. A partir da analise das contas alcangadas, evidenciou-se um
crescimento do publico alcangado em quase 3 vezes — saindo de 4.635 contas al-
cancgadas para 13.400 contas. Quando analisadas as contas engajadas, o cresci-
mento evidenciado foi ainda maior — partindo de 402 contas engajadas e chegando
a 3.867 contas, ou seja, atingiu-se um engajamento quase 10 vezes maior.

Ademais, tem-se os dados de crescimento do publico geral do Instagram, ana-
lisado através do numero de seguidores. No periodo apos a reativagao das midias
(18 de junho a 18 de julho), obteve-se o ganho de 960 novos seguidores — desses,
66,7% apresentam idade entre 13 e 24 anos — faixa etaria representativa e condi-
zente a idade dos candidatos do processo.



8% SEMANA )
INTEGRADA IX CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA

UFPEL 2022

Personalizado v 18 mai - 18 jun

Visao geral dos insights

3 ganhou mais 216 seguidores e
c¢om 16 abr - 17 ma
Contas alcangadas 4636 5
+0,1%
Contas com engajamento 402 5
Total de seguidores 5954

Figura 1 — Métricas: periodo de 18 de maio a 18 de junho.

Personalizado v 18 jun-18jul

Visdo geral dos insights
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Figura 2 - Métricas: periodo de 18 de junho a 18 de julho.
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Figura 3 - Métrica "total de seguidores", crescimento entre 18 de junho e 18 de
julho.
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Figura 4 - Faixa etaria dos seguidores adquiridos entre 18 de junho e 18 de julho.

4. CONCLUSOES

Diante o exposto, nota-se que os métodos digitais utilizados para atingir de
maneira eficaz o publico-alvo obtiveram sucesso. Ademais, a partir da analise dos
dados obtidos com o Nucleo de Processos Seletivos da Universidade, sabe-se do
crescimento no numero de inscritos e/ou de pedidos referentes ao processo sele-
tivo - sendo essas inscricdes e pedidos, geralmente, realizados apds as publica-
¢des nas midias ou visitas as escolas (referente a demanda presencial do projeto).

Por fim, conclui-se que o projeto vem apresentando grande importancia social
— principalmente para os estudantes de escolas publicas —, pois ele oferece infor-
macgodes sobre o ingresso na Universidade de maneira mais acessivel e de facil
compreensao, seja dialogando pessoalmente com os alunos ou atingindo-os atra-
vés das midias sociais. Nas proximas semanas, apos a confirmacido do numero de
inscritos da edi¢cao 2022 do PAVE, poderemos verificar qual o efetivo impacto das
acoes virtuais e presenciais deste Projeto de Extensdo na mobilizagado dos estu-
dantes do Ensino Médio da nossa cidade para participarem do Programa.
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