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1. INTRODUCAO

Segundo SANTOS; ROCHA; PASSAGLIO (2016) a pratica profissional com
interacdo direta com a comunidade possibilita, de modo geral, a conversacao de
conhecimentos e formacdo de novos saberes para solucionar problematicas,
viabilizando a estruturacédo do aprendizado e o aperfeicoamento das habilidades
profissionais e humanitarias. Visando a construcdo de profissionais criticos e
humanizados, o Balcdo Virtual desenvolvido dentro das atividades da Clinica
Juridico-Penitencidria surgiu com uma perspectiva do fortalecimento do tripé
ensino-pesquisa-extensao, e destina-se ao atendimento de pessoas em privacao
de liberdade e seus familiares, aliado a complementacdo do ensino e da
aprendizagem dos estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacéo
e pos-graduacao em Direito da Universidade Federal de Pelotas — UFPel, como
também de participantes externos (voluntarios e profissionais) cadastrados no
projeto de extensdo, no ambito das disciplinas Direito de Execucdo Penal
(Faculdade de Direito) e Politica, Penalidade e Exclusao Social (Programa de P4s-
Graduacao em Direito).

Para ALMEIDA (2019), a consagracéao de direitos fundamentais — como 0s
principios da dignidade e humanidade — ao status de norma constitucional ndo deu
cabo ao carater tirano do poder punitivo, ainda mais em um cenario como 0
brasileiro, no qual a aplicacdo sisteméatica do sofrimento cruel é nuclear ao sistema.
Visando a atuar dentro do contexto em questdo, em parceria com a Frente dos
Coletivos Carcerarios e a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, o
Balcao Virtual tem como objetivo alcancar o publico alvo dentro da execucéo penal
de todo o Estado do Rio Grande do Sul da melhor forma possivel. A Frente dos
Coletivos Carcerarios € uma associacao civil, formada por familiares de pessoas
presas e egressos do sistema carcerario, que objetiva atender dentro dos
estabelecimentos prisionais de todo o Estado, com perspectiva central de dar
protagonismo aos familiares dos apenados e egressos, fornecendo-lhes
ferramentas para potencializar sua voz e direitos. Nesse sentido, dentro da parceria
elaborada com os graduandos, mestrandos e demais profissionais atuantes no
projeto, a Frente se encontra como intermediaria entre as atividades do Balcéo e
os familiares, viabilizando a realizacdo de atendimentos e esclarecimento de
duavidas de forma remota, acompanhamento processual e peticionamento.

ZAFFARONI (1991) defende a necessidade da construgdo de uma
abordagem capaz de reduzir a vulnerabilidade, no intuito de tornar a prisdo menos
degradante, viabilizando que em uma ac¢éo conjunta, com a atuagdo comunitaria,
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seja possivel fortalecer os individuos frente ao poder punitivo e a opressao do
sistema penal. Assim, pela parceria estabelecida com a Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, visa-se ao aprofundamento dos conhecimentos na
area da Execucdo Penal, mediante a realizacédo de atividades de acompanhamento
processual, elaboracdo de peticdes, reunides para discussdes relacionados a
tematica, e demais acbes necessarias ao desenvolvimento da pratica forense,
como audiéncias e reunides acerca dos processos de execugao criminal e
demandas advindas dos atendimentos realizados com familiares das pessoas
presas. Aliado as atividades de extensdo, sédo realizadas acbes de ensino e
pesquisa, por meio de iniciacao cientifica, grupo de estudos, seminarios e debates,
0S quais tém como tema as questdes atuais sobre prisbes e execucao de pena.

O projeto tem por metas a realizacdo de assessoria juridica em favor de
pessoas privadas da liberdade e seus familiares; o incremento do acesso a justica
no ambito do sistema prisional em beneficio das pessoas presas e em situacao de
vulnerabilidade; o desempenho de aclOes sociais para a construcdo de uma
concepcao critica das Ciéncias Criminais, notadamente a Execucdo Penal; o
fomento do pensamento critico na luta em defesa dos direitos humanos em
ambientes prisionais; a realizacdo de atividades académicas (Congressos,
Debates, Oficinas, Cursos e Palestras) voltadas a capacitacdo e formacgédo de
agentes qualificados e envolvidos com 0 compromisso social e os direitos humanos
em ambientes prisionais; a conciliagcdo da extensdo com 0 ensino e a pesquisa, na
tentativa de aprimorar a producdo do conhecimento ao permitir a interacédo de
diversos atores (estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, voluntarios,
advogados e outros profissionais, defensores publicos, publico-alvo, e sociedade);
a realizacdo de grupos de estudos e outras atividades de ensino sobre Execucéo
Penal e Direitos Humanos, a fim de aprimorar as agcdes no ambito do projeto de
extensdo; e a producdo cientifico-académica, como livros, artigos, resumos e
relatorios sobre os resultados do projeto.

2. METODOLOGIA

O projeto do Balcéo Virtual foi realizado por meio do método dedutivo, através
da revisao bibliografica, bem como consubstanciado nas diretrizes propostas pela
Frente dos Coletivos Carcerarios e pela Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul. Decorreu de uma reflexdo e da seguinte problematizacéo: “Como &
possivel promover uma assessoria juridica eficiente a pessoas privadas de
liberdade e seus familiares no sistema carcerario do Rio Grande do Sul?”. Levanta,
assim, a possibilidade de ver cumprida a funcéo social das Instituicbes de Ensino
Superior, na medida em que a academia devolve a sociedade o investimento
publico em forma de servicos socialmente referenciados e com tratamento e
assisténcia juridica humanizada as pessoas em privacado de liberdade e seus
familiares, do mesmo modo que por meio das Comissdes compostas por familiares
de presos e egressos do sistema prisional, € possivel constatar a contribuicdo
desses para 0 acesso aos direitos e a justica, propriamente dita, pelas pessoas em
privacéo de liberdade. E através de tais Comissdes, em parceria com a atividade
extensionista, que se convive com o publico-alvo de forma horizontal para que seja
possivel oportunizar a escuta destas pessoas.

Por se tratar de um projeto de extensdo cujo plano de trabalho est4d em
andamento, os resultados ainda estdo em aberto, tendo em vista que a execucéo
esta recém iniciada.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho possibilita a aproximacdo dos estudantes de graduacéo e pos-
graduacao com a realidade das pessoas presas e seus familiares, promovendo a
interdisciplinaridade entre teoria e pratica através do desenvolvimento de Balcao
Virtual de atendimento a familiares de pessoas presas. O projeto proporciona a
comunidade académica a analise de situacBes concretas por meio do atendimento
a familiares de pessoas encarceradas, associado a atividades de pesquisa tedrica,
promovendo, assim, uma ampliacdo do conhecimento sobre execucdo penal,
penalidade e vulnerabilidade social.

A importancia do projeto em comento reside na efetivacdo do papel da
Universidade dentro da sociedade, ao passo que as Instituicdes de Ensino Superior
sdo capazes de devolver o investimento publico em forma de servigos socialmente
referenciados e com tratamento humanizado das pessoas em privagao de liberdade
e seus familiares. Abordando a integracdo social, VANNUCHI (2004) aponta para
a relevancia da receptividade da Universidade para a comunidade, possibilitando a
insercdo de saberes sociais dento da academia. Ainda, h& a preocupacéo de fazer
com que, nas atividades, as e 0s extensionistas possam conviver com o publico-
alvo de forma horizontal e que seja possivel, assim, oportunizar a escuta destas
pessoas que costumeiramente sao silenciadas pelo sistema penal, entretanto, tem
muito a contribuir, sobretudo oferecendo sua visdo “de dentro”. Dessa forma,
através do didlogo na atividade extensionista, construir conhecimento alinhado com
0 saber popular e com relevancia social.

Dessa forma, sera possivel examinar as dificuldades de acesso aos direitos e
a justica enfrentadas pelas pessoas em situacao de privacdo de liberdade e por
seus familiares. Permitira, inclusive, analisar a atuagdo da Frente dos Coletivos
Carcerarios, a qual é composta por Comissdes locais organizadas pelos(as)
familiares de pessoas encarceradas, assim como por egressos do sistema
prisional.

Com efeito, a atuacdo dos personagens da justica, principalmente dos
advogados, é essencial — sendo indispensavel — para garantir o acesso efetivo a
justica, principalmente aqueles que ndo possuem condi¢cdes de custeé-la; os
métodos para promover a assisténcia judiciaria se apresentam como vitais
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Nesse contexto, as dores do encarceramento, por
sua propria natureza, implicam restricbes referentes a limitacdo de espaco,
impossibilidade de deslocamento, impossibilidade de convivio familiar e social,
além de sujeicdo a condi¢cbes sanitarias e alimentares precarias, de forma que os
familiares das pessoas encarceradas acabam suprindo algumas falhas do
fornecimento estatal juntamente a voluntarios. Providenciam comida, vestimentas,
roupas de cama, produtos de higiene, além de servicos legais e médicos (DARKE;
KARAM, 2016). Assim, com a consolidacao do projeto, as pessoas em privacao de
liberdade e seus familiares serdo beneficiados, principalmente, pela colaboracéo
da Universidade Federal de Pelotas para a efetivacdo dos direitos e do acesso a
justica das pessoas encarceradas por meio do desenvolvimento de Balcao Virtual
de atendimento a familiares de pessoas presas.

A principal contribuicdo aos estudantes de graduacdo e pdés-graduacao
participantes do projeto é a oportunidade a eles conferida para ampliarem seus
conhecimentos através de uma atividade que envolve a interacédo da teoria com a
pratica, mediante a cooperagcdo entre academia e os familiares de pessoas
encarceradas para a efetivacdo dos direitos e do acesso a justica dos mesmos.
Ainda, como resultados esperados, pretende-se alcancar a promogéo de direitos e
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acesso a justica das pessoas encarceradas e seus familiares, através do
desenvolvimento de Balcado Virtual de atendimento a familiares de pessoas presas;
ampliar a formacéo dos estudantes de graduacao e pos-graduacao, por meio do
acompanhamento e andlise de situagcdes concretas com o atendimento de
familiares de pessoas em situacdo de privacdo de liberdade; promover
conhecimento através da pesquisa, e realizar acdes sociais sobre o tema, tais como
Debates, Oficinas e Palestras, com a participacdo de estudantes, docentes,
voluntarios e profissionais.

4. CONCLUSOES

O desenvolvimento da atividade extensionista no Balcdo Virtual intenta,
através da parceria com a Frente dos Coletivos Carcerarios e a Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul, contribuir com a comunidade local e produzir
importantes acumulos para a transformacéo democratica do cenario penitenciario
e para o respeito aos direitos humanos e fundamentais das pessoas apenadas. A
extensdo universitéria €, portanto, meio importante de desenvolvimento académico
das e dos estudantes, na medida em que o aprendizado acontece de forma pratica
e em colaboragdo com a comunidade. Portanto, como principais saldos, podemos
destacar a prestacao devolutiva produzida pela academia em forma de servigo
publico e socialmente referenciado que contribui com os lagos da comunidade local
e valoriza a participacdo popular; o crescimento académico e enriquecimento
humano das e dos estudantes; além da valorizagcdo de um espaco de escuta e
valorizacéo das pessoas apenadas e suas familias.

Assim, o Balcéo Virtual coloca-se como uma possibilidade de lugar de escuta
e aconselhamento sobre direitos das pessoas apenadas e suas familias, na medida
em que também intenta contribuir com o fortalecimento de uma comunidade
académica mais humanizada e socialmente referenciada.
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