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1. INTRODUCAO

A violéncia de género € um problema social e de saude publica, que se alastra
pelo mundo como uma epidemia (MACASTENA, 2019; UBILLOS-LANDAA et al.,
2020), e as Instituicdes que coexistem na sociedade ndo conseguem, por inUmeros
motivos, apresentar solucdes para tal problema social. Cabe tornar claro que a violén-
cia de género pode ocorrer sob forma de agressao fisica, sexual, psicologica, emoci-
onal e perseguicdo (SALTZMAN et al., 2002; MONTERROSA, 2019).

O desenvolvimento de tecnologias sociais contra a violéncia de género se jus-
tifica, em especial, devido ao aumento exponencial no nimero de casos (LIMA; MAT-
TAR; ABRAHAO, 2016). Sobretudo, nos anos de 2020 e 2021, o crescimento no nu-
mero de casos alcancou nimeros jamais vistos, porque a pandemia decorrente do
COVID-19 obrigou mulheres (cis/trans) e meninas (cis/trans) permanecerem mais
tempo sob o mesmo teto de seu agressor. Em 2020, segundo dados das plataformas
do Ligue 180 e do Disque 100, foram registradas 105.821 denuncias de violéncia con-
tra a mulher. Além disso, dados do 142 Anuario Brasileiro de Seguranca Publica mos-
tram que houve alta de 1,9% nos feminicidios e de 3,8% nos chamados para atendi-
mento de violéncia doméstica feitos ao 190 no primeiro semestre de 2020 em compa-
racao a igual periodo de 2019.

Nesse contexto, identifica-se um vazio institucional acerca da violéncia de gé-
nero. Isso significa dizer que as instituiges que coexistem na sociedade n&o sdo com-
pletamente eficientes em se tratando da resolucéo de problemas referentes a  vio-
|éncia de género ou articulam-se de maneira disfuncional para o desenvolvimento de
solucdes das referidas questdes (AGOSTIN, 2017). Sob as lentes de Agostini (2017),
tecnologias sociais ou inovacdes sociais capazes de preencher determinado vazio
institucional tendem a ser transformador quando séo desenvolvidas ou cocriadas pela
interac&@o de atores locais. Nesse sentido, a autora complementa que, quando proble-
mas que geram o vazio institucional e a solucéo que o preenche acontecem na mesma
localidade, os mesmos fatores atravessam ambos.

Importante tornar claro que o conceito de Tecnologia Social (TS) esta intrinse-
camente associado aos valores humanos (LAYTON, 1988). Nesta investigagao, con-
sidera-se TS como um produto, uma técnica/método, ou ainda, um processo que re-
sulta na solugéo de algum problema social, com potencial transformador na socie-
dade, sem a proposta de descaracterizacdo de sua cultural (FREITAS; SEGATTO,
2013). As TS séo desenvolvidas por um processo de cocriacdo, nesse processo o ator
principal € a sociedade onde ela serd, futuramente, implementada (DAGNINO, 2011).

No caso do Projeto Mais Juntas, a cocriacao de Tecnologias Sociais se da em
um Living Lab (LL), considerando esse um orquestrador de atores com objetivo de
resultar inovacao social e de tecnologias sociais. Torna importante lancar luz sobre o
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conceito de Living Lab, de acordo com a European Network of Living Labs (ENoLL),
Living Lab sao “Ecossistemas de inovagao abertos, centrados no usuario, com base
na abordagem sistematica de cocriacado” (ENOLL, 2020, p.1).

Assim, este resumo tem como objetivo apresentar a formacao e os resultados do Li-
ving Lab Mais Juntas que tem como motivo de sua existéncia “cocriar  tecnologias
sociais de enfrentamento da violéncia de género”. Este resumo estéa dividido em Intro-
ducao, onde foi apresentado o tema, a importancia de trazer este tema a pauta e
esclareceu-se o objetivo. A seguir o método eleito para construir o artigo. Na sequén-
cia € apresentado os resultados obtidos e, por fim, a concluséo.

2. METODOLOGIA

A busca por atores para constituirem o LL iniciou em marco de 2020. De marco
a abril de 2020, foram feitos mais de 200 contatos, via e-mail, com diversas instituicoes
da cidade de Pelotas. Observou-se poucas respostas positivas.

Depois de constituido o LL Mais Juntas, para a cocriacéo de tecnologias sociais
foi adotado o método Design Sprint, que € um método de cocriagdo rapido e eficiente,
0 qual apresenta resultado em cinco dias (no caso do LL Mais Juntas, cinco encon-
tros), sendo que cada um se refere a uma fase: mapeamento, elaboracéo, decisao,
prototipagem e teste — todas as etapas com foco em usuario (GOOGLE VENTURES,
2018).

Assim, foram programados cinco (5) encontros com os atores, todos com um
propdsito central. As reunifes ocorreram através de plataforma online Webconferén-
cia, com duracdo maxima de uma hora e trinta minutos (1h30min) e com intervalo de
duas semanas entre cada encontro. A Reunido 1 teve como objetivo a definicdo de
dois problemas a serem solucionados por tecnologias sociais cocriadas pelo LL. A
Reunido 2 serviu para cocriar uma tecnologia social e a Reunido 3 cocriou a segunda
tecnologia social. Na Reunido 4, foi realizada a apresentagdo de um prototipo e, final-
mente, a Reunido 5 foi destinada ao teste/validacdo das tecnologias sociais com as
protagonistas (mulheres) por meio do Teatro Férum.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
O Projeto Mais Juntas, juntamente com outros sete atores locais, constituiu um
Living Lab no primeiro semestre do ano de 2020. Com vistas a sumarizar os resulta-
dos, foi construida a Figura 01. Na referida figura sdo explicadas as tecnologias soci-
ais cocriadas, sendo quatro tecnologias sociais de natureza paliativa e duas preven-
tiva.

Figura 01 — Inovagdes Sociais cocriadas
Inovacgéo Social Cocri- Descrigao

Maria Ada da Silva é uma inovagao social cocriada com 0 in-
tuito disseminar informacdes aceca da violéncia de violéncia
de género. O nome Maria Ada da Silva faz referéncia a Ada
Lovelace, a matematica que criou o primeiro algoritmo.

Chatbot para o aplicativo de mensagem instantanea WhatsApp
com o objetivo de oportunizar que uma potencial vitima de vi-
oléncia psicologica de género possa identificar o quao grave é
a violéncia psicoldgica que esta sofrendo e tenha informacdes
sobre onde buscar ajuda.
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Escolhinha de Podcast com os alunos do oitavo e nono ano,
com vista s disseminar informacdes sobre violéncia de género
l" ”"I para o ambiente formal de ensino. Para construcdo de cadal
v episodio sera ensinado como fazer pesquisas e construir um
protocolo de entrevistas
As Campanhas iniciam em Agosto (Lilas) e conta com caixas
de coleta personalizadas em pontos fisicos na cidade de Pelo-
tas, acompanhadas da arte e cartazes da campanha para in-
formar do que se trata. Em 2021, o Projeto arrecadou cerca de
30 mil absorventes higiénicos que foram doados para mens-
truantes em situacéo de vulnerabilidade.

Trata-se de um grupo de leitura e reflexdo que une mais de 80
mulheres e acontece quinzenalmente via webconferéncia. Em
2022 a leitura proposta é a do livro Mulheres que correm com
Lobos, de Clarissa Estés.

O obijetivo principal é a reinsercédo de mulheres no mercado de
trabalho. A principal acdo € uma campanha que visa arrecadar
roupas femininas a serem doadas a mulheres que estejam fora|
do mercado de trabalho. Outra acédo é a oferta de workshop
sobre confec¢édo de curriculo, além da ajuda na preparacao
deste, e mercado de trabalho.

Campanho
Tames de Ziggeo Qogefs

e Trata-se de um novo Projeto que visa potencializar o interesse

POR A CAROTAS de mulheres e meninas na formacao de areas em que atual-
mente estdo subrepresentadas, como em ciéncias, tecnolo-
gias, engenharias e matematica e com isso aumentar a parti-
cipacdo das mulheres nas referidas carreiras e mercado de tra-
® balho. E um movimento que ocorre nas redes sociais e junto
i ‘ i D as escolas publicas de Pelotas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

Ratifica-se que as inovagdes sociais cocriadas no Living Lab Mais Juntas séo
inovacdes abertas, assim como ensinam Hossain, Leminen e Westerlund (2018).
Quanto a apropriabilidade da inovacéo, a inovacéo aberta permite que todos atores
tenham acesso e sejam capazes de se apropriar dos beneficios.

4. CONCLUSOES

Esta pesquisa mostrou que em acdes de extensao a Universidade é capaz de
orquestrar o processo de cocriacdo de inovacdes sociais. As referidas inovacdes sao
essenciais para o preenchimento de vazios institucionais na sociedade. No caso do
LL Mais Juntas, todas a¢0es foram organizadas e as reunides mediadas pela profes-
sora coordenadora do Projeto Mais Juntas. Cabe destacar que a organizagao e a con-
ducao dos processos de cocriacdo foram destacados como pontos positivos do living
lab pelos atores que dele fizeram parte.

Para conducéo das acdes de extensao, o Projeto Mais Juntas utilizou o mé-
todo de cocriagédo Design Sprint, que possibilitou mobilidade de conhecimento manu-
tencdo da estabilidade da rede e comunicac¢éao horizontal. Acerca do método, por meio
desta pesquisa, foi verificado que o método de cocriagcdo Design Sprint, geralmente
utilizado para cocriacao de tecnologias digitais, também pode ser utilizada para cocri-
acao de inovac0Oes sociais. Ainda vale destacar a construgéo do capital relacional ob-
servada em diversos momentos (KALE; SINGH; PERLMUTTER, 2000).
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Por fim, lanca-se luz sobre a temporalidade, o living lab Mais Juntas apés
cumprir seu papel, encerrou suas atividades, tal como explora Laminen et al. (2012).
Como se fosse uma edicao que teve sucesso. Os atores, embora tivessem ficados
satisfeitos com a construcdo do capital relacional, com a troca do conhecimento e com
as tecnologias cocriadas, afastaram-se, ainda que mantenham boa relacao.

Para pesquisas futuras, sugere-se estudo e desenvolvimento de estratégias
para superar os desafios aqui expostos, além de estudo para viabilizar o desenvolvi-
mento de indicadores de desempenho de um living lab.
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