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1. INTRODUCAO

O ensino e a aprendizagem ao longo da histéria passaram por mudancgas e,
adaptacfes pedagdgicas, tanto na modalidade de ensino presencial, como no ensino
a distancia (EaD), apresentando caracteristicas e abordagens diferentes nos proces-
sos de construcao das aprendizagens em salas de aula presenciais e em salas de
aula virtuais, gerando questionamentos sobre as maneiras de ensinar e aprender. O
ensino EaD ofertado pelas instituicdes publicas através da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), por intermédio dos polos de atuagéo, atende ao desenvolvimento de
atividades educativas para estudantes e profissionais com necessidades distintas em
lugares e tempos diversos, contribuindo para a formacdo continuada, para qualifica-
¢cao e especializacao. E aliado ao crescente desenvolvimento de sistemas e tecnolo-
gias vem se tornando cada vez mais abrangente e crescente no pais (MORAN, 2009).

O ensino a distancia cresceu consideravelmente nos ultimos anos e se confi-
gura como uma importante alternativa para o acesso ao ensino superior em um pais
como o Brasil com ampla extensao territorial e grande diversidade regional, e também
carente de desenvolvimento. Paralelo a todos estes avancos e expansdes do EaD,
surge também a preocupacéo com o alto indice de evaséo e a qualidade do ensino, e
para melhor compreender os motivos que levam a descontinuidade de estudos, é pre-
ciso analisar, investigar e discutir a respeito do tema, buscando entender os motivos
gue levam a evaséo, visando alcancar uma educacéo capaz de superar as dificulda-
des (QUEIROGA et al., 2018).

Pela importancia desse tema e a relevancia do papel das Universidades publi-
cas que ofertam o ensino EaD através da UAB, surge o problema de pesquisa deste
trabalho, que busca saber o que pode ser melhorado no ensino EaD publico ofertado
através da UAB? Para responder a questao, o objetivo deste trabalho é auxiliar a pen-
sar na qualificacdo da EaD publica ofertada, a partir de uma amostra de egressos que
viveram a experiéncia no Curso de Licenciatura e Educac¢do do Campo na modalidade
EaD - UAB da UFPel (CLEC). Amostra esta, que fez parte da pesquisa da dissertacao
de mestrado no Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Territorial e Sis-
temas Agroindustriais (PPGDTSA) da UFPel. O CLEC apesar de extinto desde 2017,
formou um grande grupo de alunos, totalizou 504 formados, e esteve presente em 25
polos/Municipios do RS, teve ingressos através de vestibulares e esteve ativo no pe-
riodo de 2008 a 2017.
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O presente trabalho foi organizado em quatro sec¢des. Inicialmente, na Introdu-
¢ao, sao apresentados o problema, o objetivo da pesquisa e sua relevancia. Em se-
guida, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos que dardo suporte aos proces-
sos de coleta de dados. Apds, sera apresentado os resultados e discussoées e finali-
zando o trabalho, a concluséo.

2. METODOLOGIA

A pesquisa quanto a abordagem caracteriza-se por qualitativa exploratéria
(GIL, 2010). Levando-se em consideracao o0 objetivo da pesquisa e 0s sujeitos do
estudo, egressos formados, cujo curso esta extinto e ndo existe na Instituicao trabalho
de acompanhamento com egressos deste curso, para coleta de dados utilizou-se a
amostragem snowball ou bola de neve, que pode ser definida como um tipo de amos-
tragem nao probabilistica (VINUTO, 2014). Considerando que esta pesquisa ocorreu
durante o periodo de pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19)
com elevado risco de transmissibilidade via contato direto ou indireto, e respeitando
as medidas de seguranca preconizadas tanto pelo Comité UFPel Covid-19, como pelo
Ministério da Saude e pela OMS, a pesquisa utilizou-se da aplicacéo de questionarios
por intermédio da plataforma online Google Forms (MOTA, 2019).

A area de estudo foi o CLEC da UFPel que em seus objetivos buscou atender
as demandas dos povos do campo e alcangou também espacos geograficamente néo
considerados como rurais, mas que trazem em suas raizes uma cultura oriunda do
denominado mundo rural, sendo definidos como rururbanos (CLEC, 2008). Esteve
presente em 25 polos/municipios no Rio Grande do Sul, séo eles: Arroio dos Ratos;
Cacequi; Cachoeira do Sul; Camargo; Cerro Largo; Herval; Hulha Negra; Itaqui; Ja-
cuizinho; Picada Café; Quarai; Restinga Seca; Roséario do Sul; Santana do Livra-
mento; Santo Antbnio da Patrulha; Séo Francisco de Paula; Sdo José do Norte; Sao
Lourenco do Sul; Sdo Sepé; Sapiranga; Sapucaia do Sul; Serafina Corréa; Sobradi-
nho; Trés Passos; Vila Flores. A coleta de dados se deu com a aplicacdo de questio-
nario estruturado enviado de forma individual, através de conta pessoal de e-mail,
whatsapp ou Messenger, daqueles egressos que foi possivel localizar. Apés a coleta
de dados da pesquisa foi feito o download dos dados coletados para um dispositivo
eletrénico local e a partir dai analisados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados levaram em consideracao as respostas de 31 egressos perten-
centes a 14 polos: Arroio do Ratos, Herval, Hulha Negra, Itaqui, Picada Café, Restinga
Seca, Rosério do Sul, Santana do Livramento, Santo Antonio da Patrulha, Sdo José
do Norte, Sdo Lourenco do Sul, Sado Sepé, Sobradinho e Trés Passos. Para responder
ao problema de pesquisa do presente trabalho, utilizou-se o questionario com pergun-
tas abertas enviadas aos egressos formados que viveram a experiéncia no curso: O
gue pode ser melhorado no ensino a distancia? As respostas foram separadas e dife-
renciadas, considerando o nivel de responsabilidade de cada ente dentro do sistema
UAB. Dentre os entes temos, a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) ligada ao Ministério da Educacao (MEC) responsavel pela opera-
cionalizacao do sistema UAB e administracdo de recursos e implantacéo de politicas
publicas de educacdo, os polos/Municipios responsaveis pela implantacéo e organi-
zacdao estrutural dos polos do Sistema UAB, e as Instituicbes Publicas de Ensino Su-
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perior (IPES) vinculadas ao Sistema UAB, responsaveis pela oferta de cursos e pro-
gramas de educacao superior a distancia, neste caso a UFPel. Para melhor apresen-
tar o resultado esta disposto na Tabela 1:

Tabela 1 — Melhorias para 0 ensino a distancia
Ente responséavel Respostas dos egressos formados no CLEC
Mais incentivo para estudar neste momento de pobreza

CAPES
e desemprego
Mais divulgagéo dos cursos nas escolas, radios locais
Polos - Melhorias na internet
Municipios Melhorar as estruturas dos polos

Valorizagéo dos polos
Aumentar a frequéncia dos Professores nos polos
Mais dinamicas nas aulas presenciais
Preparar melhor os tutores
Mais encontros presenciais
Aproximar as Universidades das familias
A universidade disponibilizar notebook para
alunos carentes
Ter um bom orientador
Diversificar as formas de interagdo e comunicagao
Mais ofertas de cursos de graduacao
Mais ofertas de cursos de poés-graduacéo

Universidade -
UFPel

Elaborado pela autora, 2022.

Baseado nas respostas dos egressos do CLEC da UFPel, e considerando as
experiéncias vividas por estes, durante o curso, € possivel identificar pontos de aten-
cdo em relacdo a CAPES no sentido de implantacédo de politicas publicas capazes de
incentivar os estudos em momentos de dificuldade financeiras no pais, bem como
melhorias nas estruturas e servi¢cos oferecidos pelos polos cadastrados pela UAB, e
por fim na UFPel, principalmente a necessidade da aproximacéo da Universidade das
familias e 0 aumento na frequéncia dos Professores da Universidade nos polos, estes
pontos demostram a importancia da interacdo e presenca da Instituicdo nas regides e
polos de atuacédo e vem ao encontro de (MORAN,2009), confirmando a relevancia do
EaD publico através da UAB, para regifes mais distantes no nosso pais com tantas
necessidades e diversidades. Para tanto € preciso aproximar-se do aluno, dar voz,
ouvir suas expectativas e dificuldades, estes resultados também corroboram com
(QUEIROGA et al., 2018), que salienta a importancia de se criar ferramentas e con-
troles de qualidade capazes de auxiliar na melhoria do EaD, para diminuir indices de
evasao e contribuir para a qualidade do ensino, conectando a sociedade e a educa-
cao.

4. CONCLUSOES

A busca por melhorias na qualificacdo da EaD publica ofertada e nos indices
de evasao no ensino supeiror, atualmente se constitui um desafio para as Instituicoes.
Entender e considerar pontos que podem contribuir para diminuir a evasao e aumentar
0 grau de satisfagdo e qualidade no EaD publico ofertadao através da UAB, se faz
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necessario. Neste contexto é importante dar voz aos estudantes e egressos,
considerar seu ponto de vista baseado nas experiéncias vividas no periodo do curso
e a partir destas promover as mudancas e adpatagdes, gerando controles em termos
de qualidade e desempenho do ensino da EaD - UAB, e contribuir para a melhoria do
gue esta sendo ofertado e para o futuro do EaD publico no Pais. Este estudo possui
limitagdes visto que nao traz representantes de todos 0s polos que ofertaram o curso,
e pelo tempo decorrido desde o enceramento do curso até o presente momento, po-
rém serve também para demonstrar a importancia do acompanhamento do egresso,
e como sugestao para se criar uma ferramenta ou sistema que possibilite acompanhar
egressos na modalidade EaD - UAB visando retencao, satisfacao do estudante e qua-
lidade do ensino ofertado.
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