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1. INTRODUCAO

O cenéario mundial vivéncia uma crescente mudanca em decorréncia da
pandemia do Coronavirus (Covid-19) e dos fatores econdbmicos e politicos
mundiais. Os ultimos dois anos foram de grandes desafios. Ainda em 2020 as
Universidades precisaram adaptar o sistema de educacado para continuar com as
aulas de forma remota. Os grupos de pesquisa tiveram que redirecionar 0s
esforcos para seguir executando as atividade de ensino e de pesquisa. No Nucleo
de Estudos Aplicados em Industria 4.0 (NEAI 4.0) da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), varias atividades foram desenvolvidas neste periodo como
seminérios, estudos dirigidos, e posteriormente com o aprendizado em
ferramentas de edicéo de video e audio novas possibilidades surgiram. Uma das
técnicas que o grupo de pesquisa comecou a realizar foi a elaboracédo de estudos
de casos empresariais ou chamados "cases". Com a finalidade de descrever
relatos de como as empresas vem implementando as tecnologias habilitadoras
da industria 4.0, essa técnica comecou a ser praticada pelo grupo.

O case é um estudo de natureza empirica que investiga um determinado
fenbmeno, geralmente contemporaneo, dentro de um contexto real de vida,
guando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto em que ele se insere nao séo
claramente definidas. Sendo uma fonte rica de dados detalhados que representa
a complexidade organizacional (Booth et al, 2000), que imita ou simula uma
situacdo real. Seu principal propésito € promover uma representacdo da realidade
(Ellet, 2008), encorajando a tomada de decisdo e o risco em um ambiente
controlado.

Para Ellet (2008), a caracterizacdo de um caso deve considerar 0s seguintes
aspectos: (a) incluir questdes significativas; (b) fornecer informacdes suficientes
para balizar as conclusdes; (c) ndo apresentar indicacdo de concluséo, mas fatos
gue balizem o direcionamento de conclusdes razoaveis. Consideramos que esses
pontos indicados estéo intimamente relacionados com o processo de producéo de
um caso.

2. METODOLOGIA

O presente estudo inicialmente direcionou as atividades compreender o que
era um caso empresarial como realiza-lo. O trabalho iniciou por uma pesquisa
bibliografica e foi realizada uma capacitagdo (minicurso) para os professores e
bolsistas do grupo de pesquisa. ApOs 0s estudos O grupo organizou suas
atividades utilizando cinco etapas: delineamento da pesquisa; desenho da
pesquisa; preparacdo e coleta dos dados; analise dos casos e entre 0s casos; e
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elaboracdo dos relatérios conforme apresentado na Figura 1. As duas ultimas
etapas ocorrem paralelamente e ndo podem ser isoladas.
FIGURA 1 - etapas do desenvolvimento de casos empresarias

DELINEAMENTO DA DESENHO DA > PREPARAGAO E ANALISE DOS CASOS E ELABORAGAODOS
PESQUISA -) PESQUISA COLETA DOS DADOS > ENTRE OS CASOS -) RELATORIOS

FONTE: Elaborada pelos autores

Na etapa de delineamento da pesquisa, a primeira atividade é a definicdo
clara e precisa do tema que ser& estudado. Definir um tema é delimitar, dentro de
uma area de pesquisa, o objeto que se pretende investigar. O desenho da
pesquisa deve apresentar quatro aspectos: validade externa, confiabilidade,
validade do constructo e validade interna (Ellram, 1996; Gerring; McDermott,
2010).

A etapa seguinte no desenvolvimento da metodologia casos empresarias € a
preparacao e coleta dos dados; o pesquisador deve levantar e analisar o maximo
possivel de informacdes sobre o caso, com o objetivo de conhecer melhor seu
objeto de estudo e, assim, desempenhar seu papel com a maxima eficiéncia.

J4 na andlise dos dados, etapa importante em qualquer pesquisa, 0
pesquisador seleciona as informagdes levantadas em cada caso, descartando as
desnecessarias, e organiza em categorias definidas. Neste momento € importante
gue os dados das diversas fontes sejam confrontados (triangulagcéo) evitando,
desta forma, distor¢cbes. As informacdes sao organizadas em uma estrutura de
analise pré-definida que deve ser aplicada em todos os casos, e assim construir 0
relatério final.

Posteriormente, o objetivo foi selecionar representantes de empresa,
agendar entrevistas virtuais e fazer a andlise de conteudo das informacfes
coletadas.

Aplicou-se esta metodologia em trés empresas da cidade de Pelotas, na
gual teve-se como objetivo investigar como essas empresas obtiveram resultados
aplicando as ferramentas da industria 4.0.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Aplicando as etapas apresentadas na Figura 1, nesta secdo vamos
descrever o0s principais aspectos praticos que geraram o0s resultados e o
aprendizado para o grupo de pesquisa com uso da metodologia de casos
empresariais.

A Figura 2 apresenta a condugao das atividades.
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FIGURA 2 - Conducéo de elaboracéo de cases
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FONTE: Elaborada pelos autores

Em um primeiro momento, fez-se um planejamento selecionando empresas
da regido para aplicar a metodologia. Foi realizado contato de forma virtual para
saber se havia a possibilidade de agendarmos uma entrevista com representantes
da &rea operacional, de maneira online, por conta da pandemia.

No primeiro didlogo entre o grupo de pesquisa e 0s representantes das
empresas foi apresentado os projetos desenvolvidos pelo NEAI 4.0 e o objetivo da
entrevista, que foi verificar como a organizacdo vem investindo em tecnologias de
manufatura avancada e a relacdo desse investimento para solucionar um
problema no sistema de producéo desta.

Algumas questBes norteadoras foram relativas ao nivel de experiéncia e
desenvolvimento das empresas com a manufatura avancada. Por vezes, foi
necessario realizar um segundo momento de entrevistas para focar
especificamente em um problema, ja que teria a possibilidade de descrever sobre
tépicos diferentes.

ApoOs a coleta de dados com as empresas, realizou-se a analise das
informagdes obtidas, para assim, comecar a escrita do que foi definido como
relatério da conversa, este relatorio em um formato bastante objetivo, em que foi
colocado de maneira sucinta, o ramo que as empresas trabalham, desafios
encontrados no chao de fabrica, e a solugcdo encontrada com a utilizagcdo das
ferramentas da industria 4.0. Mas sempre preservando os nhegdcios da empresa.

Estes relatorios foram escritos e enviados para as empresas, de forma a
obter a aprovagdo antes de serem encaminhados para sua publicagdo. A
divulgacdo dos materiais elaborados no grupo de pesquisa, sobre 0s casos
empresariais, conta com a parceria da Rede RS Industria 4.0. Essa foi criada com
0 proposito de integrar esforcos e recursos para alavancar a competitividade da
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Indastria no Rio Grande do Sul através do caminho para a Industria 4.0
(https://redeindustria40.com.br/categoria/cases/).

Com o desenvolvimento da escrita destes casos empresariais, 0 grupo
conseguiu promover a interacdo entre industria e meio académico. Também
conseguiu-se analisar o nivel de crescimento das empresas, em relacdo ao seu
desenvolvimento sobre as tecnologias da indastria 4.0. Pode-se também
desenvolver a equipe do grupo de pesquisa em relacdo a métodos de escrita,
para se fazer a divulgacdo dos materiais coletados, por conta de ser algo novo
dentro do grupo.

4. CONCLUSOES

Com o presente trabalho foi possivel desenvolver um roteiro base para o
desenvolvimento de casos empresarias com o0 foco nos resultados das
tecnologias 4.0 geram para a industria. O material elaborado indica uma maneira
de desenvolver pesquisa com esta metodologia. Outros métodos, com outros
caminhos, podem ser construidos, desde que estejam assegurados todos o0s
elementos que garantem a qualidade e confiabilidade da pesquisa.

Pode-se concluir, que, o uso da metodologia de casos empresarias, traz
informacdes e conhecimento para a sociedade, através de pequenos relatorios,
de maneira sucinta e objetiva sobre os estudos de casos das industrias, como o0s
principais resultados do uso de tecnologias 4.0 aplicadas na industria. Da maneira
em que se desperta a atencdo dos leitores, pois tras na pratica o uso dessas
ferramentas.
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