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1. INTRODUCAO

A Pandemia da Covid-19 produziu multiplos, diferenciados e desiguais
impactos junto a populacédo. A educacao foi significativamente afetada. As medidas
de distanciamento prolongado tornou incontornavel a apropriacao das ferramentas
tipicas da Educacéo a Distancia para o conjunto das instituicbes educacionais.
Essas ferramentas se mostraram eficazes para a conexdo dialdégica entre
estudantes e professores, servindo para o suporte académico necessario.

A realidade da Pandemia reconfigurou a profissdo dos professores que
passaram para o Ensino Remoto Emergencial (BRANDAO, 2021). O espaco fisico
do ambiente educacional foi substituido pelo ambiente doméstico. No campo
metodologico, o Ensino Remoto Emergencial passou a exigir do profissional uma
aproximacdo maior com as novas tecnologias, utilizacdo de plataformas,
programas de edicdo e captura de videos, entre outros. Esta reconfiguracéo
acabou exigindo também a reconfiguracdo de diferentes programas e projetos
académicos, como a monitoria.

Na UFPel, foram lancados editais de modalidade virtual, para auxiliar os
professores e qualificar o suporte das atividades académicas remotas. Nesse texto,
traremos um relato a partir da pratica dessa experiéncia de monitoria de um monitor
e seu professor, destacando aspectos e critérios que possam orientar o diagnostico
e as praticas docentes em outros contextos.

A monitoria virtual, nesse momento, contribuiu para que todos os estudantes
fossem atendidos adequadamente, a partir dos pilares que sustentam o ideal de
monitoria, descrito por Frison (2016): um modelo relacional e interativo que estimula
o desenvolvimento das capacidades cognitivas dos diferentes perfis estudantis.

A pratica educativa relacional tem como inspiracéo a sistematizacao tedrica
construida por Paulo Freire e Ira Shor (1987), que mencionam que “o professor
precisa ser um aprendiz ativo e cético na sala de aula, que convida os estudantes
a serem curiosos, criticos... e criativos”. Nesse sentido, o professor torna-se
instrutor e mediador do processo de construcdo do conhecimento dos estudantes,
sem se colocar acima deles por sua formacdo mas, aproximando-se para conhecer
suas demandas e realidades. A monitoria, nesse contexto, passa a ser um suporte
importante para articular as demandas do professor e dos estudantes, constituindo-
se como mais um espaco de didlogo a disposi¢do do estudante.

Reforcando a ideia de pratica dialogica, Freire e Shor (1987), relatam que:

“uma das pesquisas que faco é escutando os alunos. Suas falas e textos
sdo um acesso privilegiado a suas consciéncias. Examino as palavras e
0s temas que sdo mais importantes para eles, pois assim terei materiais
da realidade para estudos em classe”.

Portanto, para Freire, o primeiro pesquisador, na sala de aula, é o professor
gue investiga a origem cultural de estudantes com quem compartilha o espaco
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educacional, ou seja, se interessa pelo seu contexto e sua histéria. Esta é uma
tarefa bésica da sala de aula libertadora, embora, por si sO, seja apenas
preparatdria, porque o processo de pesquisa deve animar os estudantes a estudar
tantos os textos do curso como sua propria realidade linguagem e realidade (cf.
FREIRE e SHOR, 1987, p.14-15).

A prética de monitoria académica vem sendo desenvolvida como suporte
académico e préatica formativa de jovens professores. FRISON (2016), faz uma
interessante reconstituicdo das praticas de monitoria e aponta, entre outras
dimensoes, para a acolhida pedagogica e, em especial, humana dos estudantes de
graduacao envolvidos nessas praticas. Particularmente, “nos cursos superiores, a
monitoria tem sido utilizada, com muita frequéncia, como estratégia de apoio ao
ensino, especialmente para atender estudantes com dificuldades de
aprendizagem” (FRISON, 2016).

Como ciéncia pratica (DURKHEIM, 2013), a pedagogia subsidia o trabalho
docente a partir de conhecimentos tedricos e praticos mobilizaveis para o pleno
atendimento dos estudantes. Entre esses, a ideia de relagéo dialdgica, o que aqui
estamos chamando de pratica dialogica, € potencializada pelo apoio da monitoria.

A dialogicidade, como principio de agao, orienta a monitoria para a atencao
individualizada dos estudantes. E o didlogo permanente entre educador-
educandos, com troca efetiva dos conteudos didatico-pedagogicos que potencializa
o0 desenvolvimento do estudante e também do monitor. Com Brand&o, Gomes,
Borges (2021), compreendermos que “o diadlogo horizontaliza as relacoes,
possibilita 0 pensar auténtico, liberta as mentes, transforma a consciéncia ingénua
em consciéncia epistemologica, conduz os sujeitos a auténtica formacéo cultural”
(BRANDAO, GOMES, BORGES, 2021, p.2310-2311). Por isso, o FREIRE ressalta
que:

[..] ndo h& outro caminho sendo o da pratica de uma pedagogia
humanizadora, em que a lideranca revolucionaria, em lugar de se
sobrepor aos oprimidos e continuar mantendo-os como quase ‘coisas’,
com eles estabelece uma relacéo dialdgica permanente (FREIRE, 2005,
p.63).

A partir do entendimento da monitoria como suporte potente para uma
pratica dialégica individualizada, necessaria no contexto remoto de multiplas
demandas extra académicas, consolidamos o diagnéstico da turma, constituida por
um perfil diverso e desigual. As diversidades de experiéncias de vida, regionais e
de formacéo anterior trouxe para a sala de aula virtual a demanda por atendimento
diferenciado entre os grupos de estudantes.

2. METODOLOGIA

A partir do diagnéstico construido entre professor e monitor, e sua
atualizacdo progressiva ao longo do semestre, foi possivel flexibilizar acdes e
atividades, de modo a garantir a formacédo proposta, em adequacédo as condicdes
sociais objetivas de cada um dos estudantes.

E, de fato, ao iniciar o trabalho pedagogico, come¢camos a mapear aqueles
estudantes que se ausentaram dos primeiros encontros sincronos e nao acessaram
a plataforma. Esses, constituiram o grupo prioritario de agdo do Monitor nas
primeiras semanas. O segundo grupo foi formado por estudantes que acessaram,
mas demonstraram dificuldades para se organizarem para o estudo remoto. E, o
terceiro grupo foi constituido, e sendo ampliado a medida que o trabalho do monitor
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com 0s outros grupos avancgou, pelos estudantes que demonstravam dificuldades
com a elaboracéo das atividades e/ou de assimilagdo dos conteudos propriamente
ditos do componente curricular.

Nesse sentido, foram pensadas acOes diferenciadas, de modo a induzir
leituras progressivamente mais complexas; pensamento critico, relacionamento de
saberes praticos aos cientificos, a partir do suporte cientifico; assim como a
intervencéo criativa no ambiente de sala de aula, em colabora¢cdo com os colegas
e com os professores. O monitor sugeriu aos estudantes a indicagao de leituras
complementares sobre o conteido de modo a ser suporte nesta reflexao.

A acdo do Monitor a partir do delineamento das demandas das turmas
desdobrou-se em duas modalidades de intervencéo: [a] o trabalho de orientagcéo
académica para a organizacdo dos tempos de estudo e de assimilacdo dos
conteudos - trabalho tipico da monitoria - e, um complementar, foco desse relato,
gue foi fundamental nesse periodo de ensino remoto emergencial: [b] a busca ativa
dos estudantes ausentes do processo educativo mediado pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, que marcou o ensino remoto emergencial. E sobre
esse segundo tipo de intervencao que relatamos aqui.

A localizacdo e busca dos estudantes que néo acessaram a plataforma foi
feita, inicialmente, com a ferramenta de contato individualizado do e-aula: a
mensagem individual. Quando a mensagem nao era respondida, o Monitor passava
a enviar mensagem para o e-mail pessoal cadastrado na plataforma.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas primeiras semanas foram identificados estudantes que pouco ou hada
compareciam ao Ambiente Virtual e-aula. Imediatamente, a partir da orientacao do
professor, 0 monitor iniciou a busca ativa desses estudantes, utilizando os
diferentes recursos disponiveis. Progressivamente, avangou-se com 0 uso de
ferramentas disponibilizadas pelo e-aula (mensagem direta e e-mail cadastrado),
até chegar ao uso de contatos cadastrados no Sistema Cobalto, de gestéao
académica da Universidade (e-mail alternativo e nimero telefénico).

Desse modo, buscou-se através dos primeiros contatos compreender quais
as dificuldades apresentadas por esses estudantes. Assim, 0 monitor estreitou o
vinculo com os estudantes, e desses com o professor, contribuindo para qualificar
as discussbes do componente curricular. O didlogo constante com esses
estudantes contribuiu para garantir o aproveitamento do componente curricular.

Dessas experiéncias verificamos que a acdo como monitor foi importante
para agueles estudantes que estavam com dificuldades em usar as tecnologias,
para aqueles que demonstraram desorganizacdo para o estudo dos conteddos
desenvolvidos, na modalidade remota; e também para 0s que precisaram se afastar
da universidade por alguns periodos do semestre, em razdo de adoecimento seu
ou de familiar.

Entretanto, essa aproximacao extra académica com os estudantes nos
permitiu identificar casos em que a mediacao pedagdgica nao foi suficiente. Alguns
estudantes nao concluiram o componente curricular em virtude de novas
contingéncias surgidas durante a pandemia. Tivemos casos de estudantes
adoecidos com a COVID-19, outros que precisaram se afastar pelo adoecimento
de parentes préximos, assim como casos de estudantes que assumiram trabalhos
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remunerados ou ampliaram suas jornadas para dar conta da diminuicdo da renda
familiar. Nesses casos, os estudantes ndo concluiram o semestre letivo.

4. CONCLUSOES

Fica evidente ao longo do trabalho do monitor e pelos desdobramentos
dentro do préprio componente que para alguns estudantes - cujas barreiras ao
aprendizado extrapolavam a gestado do tempo, organizagédo e espaco de estudo -
as acoes do professor e do Monitor ndo se mostraram suficientes. Foi 0 caso de
um estudante, que se encontrava frente a uma situacéo cotidiana de urgéncia: a
necessidade de ampliar a carga horaria de trabalho para o proprio sustento. Isso
numa circunstancia de dificuldades ampliadas em fungcdo da pandemia da Covid-
19. Outra estudante enfrentou os desafios da maternidade e dos cuidados
domésticos, sem o apoio de uma rede familiar, o que provocava uma sobrecarga
de trabalho diério. Por outro lado, para aqueles estudantes que encontravam como
barreira principal a desorientagéo no sistema de ensino remoto, o apoio do Monitor
foi suficiente para desencadear um processo de aprendizado adequado. Duas
estudantes, enfrentaram problemas de saude (uma delas com sintomas
relativamente graves pos contaminacéao pela Covid), o que fez com que perdessem
parte das atividades durante o semestre. O apoio do Monitor para a orientagéo dos
estudos e reorganizagao dos tempos necessarios se mostrou suficiente para que
elas fossem aprovadas no componente curricular.

Com isso, ressaltamos que a Monitoria se mantém como um programa
relevante para a qualificacao das acdes académicas, produzindo impactos positivos
a partir de uma pratica dialogica, especialmente para os estudantes que estdo com
alguma dificuldade relativas a autorregulacéo para o estudo, Mas, que ela deve ser
complementada por outras acdes de apoio, para garantir a permanéncia e o éxito
dos estudantes na Universidade.
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