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1. INTRODUCAO

No ambito educacional as estratégias facilitadoras sdo imprescindiveis no
processo ensino-aprendizagem. A monitoria académica surge como apoio ao
processo pedagogico, em que ambos participantes realizam a troca muatua do
ensino-aprendizagem (OLIVEIRA; VOSGERAU, 2021).

A monitoria tem por objetivo assessorar os discentes nos contetdos
trabalhados na disciplina, bem como, contribuir com as metodologias de ensino do
docente orientador. Dentre as atribuicdes do(a) monitor(a), estdo: auxiliar os
discentes nas atividades de ensino-aprendizagem, utilizar recursos/materiais
didaticos, realizar estudos e trabalhos vinculados aos componentes curriculares
objeto da monitoria (UFPEL, 2018).

A estatistica como ciéncia é voltada ao planejamento de uma pesquisa, desde
a parte que envolve a coleta de dados para a realizacdo de experimentos e
levantamentos incluindo a organizagéo, descricao, resumo, avaliacdo e afirmacao
das caracteristicas de interesse do pesquisador (ANDRADE; OGLIARI, 2017).

Na maioria dos cursos a nivel de graduacdo da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), as disciplinas de estatistica sdo conduzidas de forma tedrica e séo
componentes curriculares basicos para as disciplinas profissionalizantes da grade
curricular dos diferentes cursos (JAPPE et al., 2020).

A modalidade de monitoria virtual, surgiu durante os semestres realizados de
forma remota na UFPel. O presente trabalho teve o objetivo de relatar a vivéncia e
percepcbes de uma aluna monitora da modalidade virtual, do Programa de
Monitoria da UFPel (UFPEL, 2021, 2022) durante o periodo de ensino remoto
2021/1 e 2021/2.

2. METODOLOGIA

Os componentes curriculares ofertados pelo Departamento de Matemética e
Estatistica (DME) do Instituto de Fisica e Matematica (IFM) da Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL) objetos do trabalho, foram Estatistica Basica e
Estatistica Experimental |I. Ambos componentes curriculares sédo ofertados
semestralmente pelo DME, sendo que a disciplina de Estatistica Basica € ofertada
para varios cursos de graduacdo da UFPel e a disciplina de Estatistica
Experimental | € ofertada apenas para o curso de Agronomia. Devido aos
semestres de 2021/1 e 2021/2 terem ocorrido no formato remoto emergencial, a
monitoria ocorreu na modalidade virtual.

No periodo de 2021/1, o componente curricular atendido foi a disciplina de
Estatistica Basica, sendo os estudantes dos cursos de Administracdo, Agronomia,
Bacharelado em Quimica, Quimica de Alimentos, Quimica Industrial e Zootecnia.
No semestre de 2021/2 foram atendidos os dois componentes curriculares. Para os
atendimentos criou-se um e-mail, com finalidade de comunicacéo e realizagéo de
questionarios via Google Forms. Em ambos 0s semestres, ap0s cada atendimento
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na sala virtual, foi disponibilizado o questionario para que o discente monitorado
pudesse avaliar a monitoria.

No periodo correspondente ao semestre 2021/1, a monitoria foi realizada para
quatro turmas da disciplina de Estatistica Basica, totalizando 168 estudantes. Os
atendimentos da monitoria ocorreram pela disponibilizacéo de links para acesso as
salas virtuais. A plataforma utilizada foi a jitsi meet, com horarios disponiveis nos
trés turnos (manha, tarde e noite), links e datas pré-definidas disponibilizadas no
ambiente e-AULA. Optou-se pela plataforma jitsi meet, por n&o haver limita¢cdo do
tempo de atendimento, visto que alguns horarios excediam uma hora. Das 20 horas
semanais dedicadas a monitoria, a metodologia semanal ocorreu da seguinte
forma: 14 horas em atendimento na sala virtual com os horarios fixados; 1 hora
para reunido semanal com a orientadora; 5 horas dedicadas ao estudo dos
conteudos abordados na disciplina, verificacdo do forum dos estudantes nas
turmas, resolucéo de listas de exercicios e preparacdo de material didatico.

No segundo semestre de 2021, a monitoria remota ocorreu novamente em
sala virtual, com o uso da mesma plataforma, porém foi complementada a
comunicacdo via e-mail. Neste periodo, o atendimento foi realizado para duas
turmas de Estatistica Basica e uma turma de Estatistica Experimental |,
contemplando ao total 121 estudantes, predominantemente dos cursos de
Administracdo, Agronomia e Matemética. O planejamento semanal foi 0 mesmo
realizado no semestre 2021/1, porém o atendimento na sala virtual, foi dividido da
seguinte forma: 8 horas de atendimento para a disciplina de Estatistica Basica, por
apresentar uma maior quantidade de estudantes e 6 horas de atendimento para a
disciplina de Estatistica Experimental I.

Os contetudos abordados na sala virtual de atendimento, dependiam da
demanda do discente. Para a resolucédo de exercicios, a monitora organizou uma
apresentacao em Power Point com 0 passo a passo, preparada com antecedéncia
e revisada pela orientadora, outra forma foi a resolucdo dos exercicios em folhas
tamanho A4, que a monitora voltava para a camera, afim de que o estudante
pudesse enxergar 0 passo a passo da resolucdo do exercicio que estava sendo
explicado. A monitora, também utilizou, quando necessério, as apresentacdes em
pdf, disponibilizadas pela professora no ambiente e-AULA que auxiliavam na
revisdo dos conteudos.

Quando houve necessidade de alteracdes nos horarios da monitoria, a
comunicacao foi feita através de avisos na plataforma e-AULA e e-mail do Cobalto,
pela docente/orientadora. Os atendimentos na sala virtual somente ndo aconteciam
durante o periodo de realizacdo das avaliacbes. As reunides semanais de
orientacdo ocorreram via Skype, em ambos 0s semestres, com horarios semanais

fixos.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Tabela 1 — Levantamento dos atendimentos na sala virtual e/ou e-malil
Disciplinas 2021/1 2021/2
P Sala virtual e-mail Sala virtual e-mail
Estatistica Basica 38 - 22 19
Estatistica Experimental | - - 11 2

Conforme pode ser observado na tabela 1, diminuiu a procura por
atendimentos em sala virtual no segundo semestre de 2021, isso pode ter ocorrido

- Neste periodo ndo houveram os respectivos atendimentos.
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devido a mudanca na forma de cobrar a frequéncia do alunos. No segundo
semestre de 2021 a frequéncia foi cobrada pela participagdo dos alunos nos
encontros sincronos. Na turma de Estatistica Experimental | acredita-se que a
procura tenha sido menor, devido aos alunos serem do mesmo curso e também
pela forma de cobranca da frequéncia na disciplina.
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Figura 1 — Cursos dos estudantes atendidos da disciplina de Estatistica Basica: A
— Atendimentos na sala virtual no periodo 2021/1; B — Atendimentos na sala virtual
e via e-mail no periodo 2021/2.

O grafico A mostra os cursos dos estudantes que participaram da monitoria
no primeiro semestre de 2021 e o gréfico B os cursos dos estudantes que
participaram da moniitoria no segundo semestre de 2021. Percebe-se que no
periodo 2021/2 houve menor numero de cursos atendidos na disciplina de
Estatistica Basica, o que pode ter contribuido na diminuicdo dos atendimentos na
sala virtual.

A partir dos formularios Google Forms que os alunos monitorados respondiam
ao final dos atendimentos, as seguintes sugestbes foram colocadas: estender o
periodo de monitoria até o periodo de exames, maior tempo de duracdo dos
atendimentos e continuar com a monitoria. Foi observado nos dois periodos, a
importancia da monitoria permanecer no periodo de exames, visto que a demanda
de alunos tende a aumentar com a proximidade do final do semestre. O tempo de
duracdo dos atendimentos da monitoria variavam de 1:30h (uma hora e trinta
minutos consecutivos) a 4:00h (quatro horas consecutivas), dependendo o dia da
semana e foi observado que em nenhum dos dias os estudantes permaneceram no
tempo maximo de atendimento. Em ambos os semestres foram disponibilizados
horarios fixos de atendimento nos trés turnos e todos horarios foram cumpridos
conforme previsto no edital (UFPEL, 2021, 2022) e no plano de trabalho da
monitora.

Foi observado que embora tenham sido disponibilizados horarios nos trés
turnos diferentes, os horarios de maior procura foram entre os turnos da tarde e
noite. Isso provavelmente tenha ocorrido porque muitos estudantes relataram que
trabalham durante o dia. Além disso, a maior procura pela monitoria ocorreu em
periodos préximos as avaliagdes, o que corrobora com as percepgdes reportadas
por ARAUJO; MAZZINI (2019).

E importante ressaltar que, em ambos 0s semestres, a maioria dos discentes
monitorados participaram mais de uma vez da monitoria. Com isso, percebeu-se
que a participacdo ndo ocorreu por uma grande quantidade de estudantes, mas
devido a frequéncia que 0os mesmos participaram da monitoria.
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Algumas das percepcdes nos dois semestres de monitoria foram: os
atendimentos via e-mail em 2021/2 facilitaram a comunicagcdo com o0s discentes
monitorados; os féruns de exercicios com objetivo de motivar os estudantes a
participarem da monitoria, nao tiveram éxito, visto que 0s estudantes nao
participaram; alguns monitorados ficaram inibidos em utilizar o microfone e/ou
camera, chat e até mesmo permanecer na sala virtual com a presenca de mais de
um colega; outra percepcdo importante foi que a maioria dos alunos que
participaram da monitoria atingiram aprovagao nos componentes curriculares.

4. CONCLUSOES

A experiéncia como monitora possibilitou ampliar a visdo acerca do processo
ensino-aprendizado, bem como, compreender alguns pontos de vista do docente e
discente. Além disso, essa experiéncia permitiu a melhoria no desempenho
académico pessoal, 0 que ira agregar na formacéo académica.
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