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1. INTRODUCAO

O LABXD (Laborattrio de Design de Interacao) € um projeto que visa organizar
ac6es no dominio de ensino, pesquisa e extensao referentes aos cursos de Design
Digital e Design Grafico e que possui, entre seus projetos, o redesign do Portal da
Ufpel. Neste artigo € abordado o desenvolvimento da sec@o de noticias, tendo
como objetivo proporcionar uma melhor experiéncia no acesso as noticias do portal,
a partir da reorganizacao de contetdos e visualizagcbes dos mesmos.

Utilizando os principios de User experience (UX), o foco serd facilitar e
enriquecer a jornada dos usuarios, visando proporcionar um consumo de conteudo
relacionado a noticias da maneira mais satisfatéria possivel, viabilizando o acesso
ao mesmo através de diferentes estratégias de organizacdo de conteudo e
navegacao.

Sob esta perspectiva, o propdsito do trabalho de um Designer de Experiéncia
do Usuario esta relacionado ao processo de empatizar, analisar e propor caminhos
para que o0 usuario possua a experiéncia mais satisfatéria possivel com o produto
(TEIXEIRA, 2014). O artigo também aborda sob diferentes perspectivas a técnica
de Benchmarking, que tem como premissa uma analise de objetos e/ou interfaces,
sendo utilizada desde uma perspectiva comparativa entre produtos similares até
uma busca por referéncias de funcionalidades e estrutura — como a navegacgao de
um site, sistema de menus, etc. Zaban (2014) destaca que o propdsito da técnica
€ ressaltar a estratégia e virtudes identificadas em produtos semelhantes.

2. METODOLOGIA

O processo de redesign abordado neste artigo utiliza a metodologia
denominada Duplo Diamante (DESIGN COUNCIL, 2005). Esta metodologia é
dividida em quatro estagios diferentes, mapeando as fases convergentes e
divergentes do processo da criagcdo dos Designers. Seguindo o processo
sequencial, as etapas sdao nomeadas como “Descobrir, Definir, Desenvolver e
Entregar.” Sendo Descobrir/Desenvolver as etapas divergentes e
Definir/Entregar as fases convergentes assim facilitando a compreensdo e a
disseminagé&o de uma cultura focada no design para todas as pessoas interessadas
em solucionar as necessidades do projeto, tendo como objetivo criacbes
significativas.

Atualmente o projeto aborda 3 etapas: Na etapa de descobrir foram realizadas
2 entrevistas com o responsavel pelo setor de comunicacdo da UFPEL, bem como
pesquisas de Benchmark, para uma melhor definicdo de funcionalidades que
poderiam estar presentes na area de noticias. Utilizando o benchmark & possivel
compreender como outros sites semelhantes (de outras universidades e/ou no
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mesmo segmento) exibem as informacgdes relacionadas a noticias. Realizar um
mapeamento de websites similares foi importante para determinar como a interface
da aba de noticias funcionaria. O benchmark serviu como inspiracéo e gerou metas
especificas, estabelecendo possiveis requisitos de conteddo para a secdo de
noticias do portal UFPEL. Com isso foram definidas algumas estratégias e areas
de destague, sendo parcialmente implementado na etapa de desenvolver,
abordada na proxima secéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo de redesign o Benchmark é uma ferramenta importante na etapa
de descoberta; possiveis relacbfes de causa-efeito entre o0s elementos que
configuram produtos e servigos concorrentes contribuem com indicagdes sobre a
configuracdo da secéo de noticias no portal UFPEL. Deste modo a analise de sites
institucionais foi de suma importancia para identificar o que poderia ser melhorado,
a partir da identificacdo de pontos positivos/negativos, conforme a Figura 1.
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Figura 1. Exemplo benchmark website FURG
Fonte: Os autores

No exemplo da Figura 1 foi analisado o site institucional da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), especificamente a aba de noticias. No site da
FURG, na aba de noticias existem categorizacfes por noticias (destacado em
turquesa na Figura 1), com destaques especiais. Seguindo uma loégica semelhante,
melhorar esta funcao para o Portal UFPEL poderia acarretar em um incremento de
eficacia. Na mesma Figura, é possivel acessar informacdes de diferentes topicos:
Ensino, Institucional, Pesquisa e Inovacgéo, o que permite um melhor trafego entre
0S usuarios na busca por informacodes.

Considerando os insights identificados em websites semelhantes, percebe-se
gue algumas informacgdes necessitam ser mais destacadas que outras, de modo a
proporcionar uma informacéo relevante aos diferentes publicos. Neste sentido,
percebeu-se além do uso de categorias, a utilizacdo de tags, sugerindo uma
subclassificacdo de conteudo dentro das categorias principais. Apesar de
possuirem funcionalidades complementares, quando se fala de visibilidade e
relevancia dentro dos mecanismos de busca, as duas operam de maneiras
diferentes. As categorias auxiliam para classificagdo de um assunto especifico
enquanto as tags servem para “etiquetar” diferentes assuntos dentro de um
determinado tema. Deste modo, no benchmark, foi analisado tags e categorias de
alguns sites, quais sdo: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
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Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Universidade de Brasilia (UNB),
conforme a Figura 2.
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Figura 2: Benchmark de categorias de noticias
Fonte: Os autores

Apos uma anadlise das tags e categorias dos sites, foi comparado diferentes
formas de destacar as mesmas, por exemplo, 0s campos de tags das noticias da
UNB séo destacados no préprio texto. Deste modo o usuario pode ter um acesso
rapido a uma préxima noticia, ou no final escolher as tags destacadas no texto.

Além de sites institucionais, foram analisadas estruturas de portais de
informacdes, como o G1, e o UOL; destacam-se como estratégia relevante a
categorizacao fixa para um acesso rapido do usuario. Apés a realizacao da analise,
foram realizadas 2 entrevistas com o gestor da area de comunicacdo da UFPEL, o
que contribuiu para a etapa de definicdo, onde os elementos identificados no
benchmark puderam ser validados, além de adicionados outros itens e secdes
relevantes ao ambito institucional da comunicacdo da UFPEL. Com a definicdo de
elementos de design, foi entdo desenvolvido um protétipo de alta fidelidade da
home de noticias do portal UFPEL (Figura 3).

No protoétipo (Figura 3) foi adicionado um acesso rapido de categorizacdo de
pesquisa para o usuario, além da implementacao de destaques rapidos fixados na
home de noticias, como eventos importantes e que seria de suma importancia o
usuario visualizar de imediato. Além disto, € possivel visualizar noticias de cada
categoria (Figura 3), que se destaca como “institucional”’; ao lado também é fixado
as noticias da universidade. Destaca-se também que o usuério possui a opcdo de
fazer uma busca especifica se preferir.
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Figura 3: Prototipo area de noticias
Fonte: Os autores

4. CONCLUSAO

As acdes delineadas neste artigo visaram indicar que no estagio atual, o
projeto apresenta aplicacfes significativas para a secdo de noticias,
proporcionando um conteddo mais organizado e de acesso mais rapido ao
usuario. Neste sentido, a andlise de benchmark realizada a partir da avaliacédo
dos demais sites institucionais de universidades ou portais de noticias foram de
suma importancia para coleta de informagdes, que vieram a auxiliar as tomadas
de decisbes no projeto. O projeto resultante incluiu um protétipo onde foram
adicionados destaques de facil localizacéo e acesso, foi deixado em evidéncia o
principal servico da secao de noticias, suas categorias e tags. Reitera-se que o
resultado de tais técnicas deve ser validado futuramente através de testes com
usuarios representativos dos alunos, de modo a identificar possiveis ajustes e/ou
novas necessidades. Por fim, cabe-se ressaltar que este projeto se encontra em
desenvolvimento, portanto novas etapas ainda devem ser acrescentadas, onde
diferentes técnicas e abordagens podem vir a ser utilizadas.
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