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1. INTRODUCAO

A opinido que as pessoas expressam sobre produtos e servicos que elas
experimentaram é de extrema importancia para comerciantes e prestadores de ser-
Vvigos, pois, esses comentarios podem influenciar as suas vendas, em razdo de que
as opinides desses clientes influenciam as decisdes de outros clientes. Uma opi-
nido positiva pode fazer com que um cliente concretize uma compra, ja uma opiniao
negativa pode fazer com que o cliente busque um produto com avaliacdes melhores.

A Analise de Sentimentos € uma area da Ciéncia da Computagdo que tem
como objetivo auxiliar no processo de tomada de decisdes. As opinides (como rese-
nhas, avaliacées ou comentarios) podem ser expressas em texto livre ou, ainda, em
arquivos de midia digital (como audio e video). Para formar a sumarizagéo pode-
se utilizar frases relacionadas a produtos relevantes e seus atributos, ou aspectos
extraidos das avaliagées. A analise de sentimento é usada para verificar o senti-
mento a respeito de determinado produto ou evento, através das opinides postadas
na Web. (CORREA, 2021).

A analise de produtos e servicos desempenha um grande impacto no desen-
volvimento de negécios, pois, influencia a tomada de decisdo. No entanto, a analise
em diferentes sites consome muito tempo e a verificagdo da polaridade das opinides
exige mais esforco (LIU, 2012). Dessa forma, foi necessario o desenvolvimento de
uma técnica para classificar os dados e identificar as polaridades dos comentarios
de maneira agil e precisa. Assim foi desenvolvido uma técnica chamada "Aspecto
baseado na Sumarizacao do Sentimento usando Logica Fuzzy", para classificar as
opinides em classes de polaridade (como, por exemplo, forte positivo, forte negativo,
etc.), usando a logica fuzzy (MARY; AROCKIAM, 2018).

A ldgica fuzzy é uma ferramenta para gerenciamento de informagdes incon-
clusivas e divergentes, e € utilizada para classificar o sentimento definindo funcées
de pertinéncia. Ela é caracterizada como uma forma de I6gica multivalorada e tra-
balha com o raciocinio que esta préximo do real. Diferentemente do que acontece
na logica tradicional, onde os valores podem assumir somente os valores 0 e 1, a
l6gica fuzzy pode assumir os valores entre 0 e 1 (ROSS, 2005; ZADEH, 1996a;
ZADEH, 1996b).

"O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgéo de Aperfeico-
amento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Codigo de Financiamento
001". O intuito desse trabalho é fazer uma introducao da literatura de fuzzy e ana-
lise de sentimentos. Além disso, sera feito uma breve explicacdo das etapas da
técnica "Aspecto baseado na Sumarizagdo do Sentimento usando Légica Fuzzy".
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2. METODOLOGIA

Etapa 1: Visando um melhor entendimento sobre o tema buscou-se artigos que
abordassem separadamente os temas "fuzzy logic" e "sentiment analysis”.

Etapa 2: Depois de consolidado o conhecimento sobre as areas integrantes do
projeto, buscou-se por artigos que integrassem, em seus projetos, as duas areas.
Essa etapa € necessaria para formar o conhecimento a respeito de como essas
duas areas interagem entre si.

Etapa 3: Finalizada as etapas anteriores passamos para a etapa de estruturacao
das informagdes referentes aos resultados encontrados em sites de pesquisas bi-
bliograficas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, a pesquisa foi realizada utilizando somente o motor de buscas
Google Académico, disponivel no site https://scholar.google.com.br/. Visando utili-
zar no futuro outros motores de busca de artigos com o intuito de melhorar os dados
obtidos. Para realizar as pesquisas foram utilizadas os seguintes termos de busca:
sentiment analysis, fuzzy, fuzzy logic, sentiment summarization, e-commerce, hotel
e social networks.

n

Primeiramente, foi utilizado separadamente os termos de busca "fuzzy logic
e "sentiment analysis”, e a medida que o entendimento sobre aumentava buscou-se
refinar as buscas introduzindo outros termos.

Ao observar os artigos encontrados, ao utilizar o termo de busca "fuzzy lo-
gic”, notou-se que eles também utilizavam variacées da palavra "fuzzy”. Entao
optou-se por utilizar o termo "fuzzy", pois, embora a utilizacdo da palavra "fuzzy
logic" possibilitasse a redugéo da quantidade de resultados entrados, notou-se que
ela também excluia varios artigos que teriam o potencial de ajudar na pesquisa.

Posteriormente, foi adicionado termos de busca "sentiment summarization”,
pois, artigos que o utilizavam explicam melhor como era feito a agregacéo do sen-
timento. Por fim, foi adicionado os termos: "e-commerce, hotel e social networks”,
em razao de que o maior parte dos resultados trabalhavam com essas areas.

A tabela 1 estdo apresentados os dados encontrados no Google Académico:

Tabela 1: Resultados do Google Académico

sentiment analysis 2.840.000

fuzzy 3.460.000
sentiment analysis, fuzzy 71.500
sentiment analysis, fuzzy, sentiment summarization 25.900
sentiment analysis, fuzzy, sentiment summarization,e-commerce 15.300
sentiment analysis, fuzzy, sentiment summarization, hotel 19.400
sentiment analysis, fuzzy, sentiment summarization, social networks 25.000

Fonte: Google Académico.


https://scholar.google.com.br/
https://scholar.google.com.br/
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Como podemos notar, os resultados das buscas mostram que a analise de
sentimentos é uma area em expansao, pois, possui um grande numero de paginas
e documentos (cerca de 2.840.000 resultados). Isso deve-se ao fato dessa area ser
cada vez mais requisitada pelo mercado, pois, é vantajoso para todos os envolvidos,
em razdo da utilidade que o resultado da analise de sentimentos traz.

A mesma coisa acontece com o fuzzy. Ao realizar uma busca com a tag fuzzy
sao retornados 3.460.000 resultados. A grande quantidade de resultado deve-se a
expansao de uma nova area, chamada de explicabilidade. Os resultados obtidos
em pesquisas muitas vezes ndo conseguem explicar o seu real significado, pois,
muitas vezes um sistema utiliza calculos complexos os quais ndo sdo mostrados ou
as variaveis de entrada e saida ndo sdo conhecidas. Assim, o sistema fuzzy vem
para facilitar entendimento dos resultados que 0s outros sistemas mostram.

3.1 FUZzy

Um projeto de analise de sentimentos utilizando fuzzy passa por diversas
etapas até chegar a obtencao dos resultados da polaridade do sentimento expresso
pelo texto avaliado.

Essas etapas estdo descritas a seguir:

1. Coletar avaliag6es: nessa etapa iremos coletar avaliagdes de sites relacio-
nados a nossa pesquisa (como sites de hotéis, comércio eletrdnico e redes
sociais);

2. Separacao de sentencas: nessa etapa fragmentamos a avaliagao selecio-
nada em partes menores, chamadas de sentencas. As sentengas sao sepa-
radas considerando pontos, virgulas, e, ponto e virgula;

3. Atribuicao de rétulos das sentencas: nessa etapa iremos atribuir um rétulo
as sentengas de acordo com um dicionario de sentimentos (como SentiWord-
Net). Caso elas tenham uma palavra que expressa um sentimento ela sera
rotulada como "com opinido". Caso contrario, sera atribuido o rétulo de "sem
opiniao";

4. Fuzzificagao: nessa etapa transformamos as variaveis de entradas do sis-
tema em uma saida fuzzy. Essa transformacao ocorre ao utilizar as proba-
bilidades do sentimento () (ser positivo ou negativo) em uma fungéo de per-
tinéncia (como max/min). A partir dos resultados obtidos pelas fun¢des de
pertinéncia (¥, ao utilizar um conjunto de treino @, cria-se a base de regras
do sistema .

(1) As probabilidades do sentimento ser positivo ou negativo sdo extraidos do
dicionario de sentimentos.

(2) O valor resultante de uma fungdo de pertinéncia é o grau de pertinéncia
do sistema. Quanto maior o grau de pertinéncia, maior € a sua afinidade com
aquele conjunto.

(3) O conjunto de treino é um subconjunto do total de dados, usualmente se
usa uns 20% ou 25% desses dados.
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(4) A base de regras, ou matriz de decisdo da base de regras fuzzy, é definida
como uma composicao de regras IF-THEN.

5. Defuzzificacdo: nessa etapa ocorre a conversdao de uma quantidade fuzzy
em uma quantidade especifica. Essa conversao ocorre através da utilizacao
da base de regras. Para aferir a validade das regras utiliza-se um conjunto de
teste (®) e mede-se a acurdcia dos resultados ©),

() Os dados do conjunto de teste s&o diferentes dos conjuntos de treino, e
sdo compostos por variagdes dos dados da base de dados.

) Para medir a acurécia de um sistema calcula-se a razdo da quantidade de
acertos sobre a quantidade total de elementos testado.

6. Sumarizacao em aspectos: Os valores obtidos através da fungao de perti-
néncia e da base de regras mostram as informacdes necessarias para atribuir
aos resultados um resumo através de aspecto.

4. CONCLUSAO

A analise de produtos e servicos desempenha um grande impacto no de-
senvolvimento de negdcios, pois, influencia a opinido de clientes, fazendo com que
eles escolham produtos com avaliagdes melhores, e permite aos vendedores, e
aos prestadores de servigos, conhecer as qualidades/defeitos dos seus produtos
e servicos, contribuindo assim para o melhoramento na qualidade dos produtos e
Servigos.

A analise de sentimentos de avaliacdes de diferentes sites consome bastante
tempo e a verificagdo da polaridade das opinides exige um esfor¢o maior ainda. No
entanto, a l6gica fuzzy contribui para que essa tarefa seja executada de uma forma
mais agilizada e com um resultado préximo do real.

4. Referéncias

CORREA, U. B. Andlise de sentimento baseada em aspectos usando
aprendizado profundo: uma proposta aplicada a lingua portuguesa. 123 p.
Tese (Doutorado em Computacédo) — Universidade Federal de Pelotas, Pelotas,
2021.

LIU, B. Sentiment Analysis and Opinion Mining. [S.l.]: Morgan Claypool
Publishers, 2012.

MARY, A. J. J.; AROCKIAM, L. A framework for aspect based sentiment analysis
using fuzzy logic. ICTACT Journal on Soft Computing, v. 8, n. 2, 2018.

ROSS, T. J. Fuzzy logic with engineering applications. [S.l.]: John Wiley & Sons,
2005.

ZADEH, L. A. Fuzzy sets, fuzzy logic, and fuzzy systems: selected papers by
Lotfi A Zadeh. [S.l.]: World Scientific, 1996. 127-147 p.

ZADEH, L. A. Fuzzy sets, fuzzy logic, and fuzzy systems: selected papers by
Lotfi A Zadeh. [S.1.]: World Scientific, 1996. 394-432 p.



	INTRODUÇÃO
	METODOLOGIA
	RESULTADOS E DISCUSSÃO
	FUZZY

	Conclusão

