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1. INTRODUCAO

Coordenar é um grande desafio para os gestores visto que, em grandes gru-
pos de funcionarios, ha diferentes interesses pessoais, bem como, diferentes com-
portamentos e expectativas (ARAUJO, 2021). Dentre as préticas de gestdo, a ges-
tdo de pessoas ganha um importante destaque, pois € através dela que se admi-
nistra o capital humano, além de garantir que os funcionarios de uma empresa es-
tejam satisfeitos e envolvidos com seu trabalho, tornando-se uma prética funda-
mental dentro de uma empresa (REGITAN, 2021).

Para realizar uma gestédo de pessoas eficiente, empresas tém a necessidade
de avaliar sua equipe e deixar claro todos seus objetivos de atuacdo e metas. Além
disso, a gestdo de pessoas deve ser realizada de forma a analisar, incentivar e
respeitar a individualidade de cada colaborador, tendo em base uma boa comuni-
cacao na equipe (ARAUJO, 2021).

Segundo Moreira (2021), para que a gestéo de pessoas ocorra de forma efi-
ciente, € necessario alinhar a equipe, focando no engajamento dos colaboradores,
de forma gue busguem seu crescimento, bem como, o da empresa. Assim, uma
excelente ferramenta para uma boa gestdo, € a avaliacdo de desempenho, visto
que ela ajuda a identificar as causas de uma atuacao insatisfatoria, permitindo uma
série de alternativas que auxiliem a resolver o problema (AGUIAR et al., 2018).

Ao analisar a importancia da gestdo de pessoas e seus beneficios, o Nucleo
de Pesquisa, Ensino e Extensdo (NUPEEC), da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), desenvolveu um sistema de gestdo de pessoas e equipes denominado
Persdmetro®. O sistema auxilia empresas na mensuracédo do desempenho indivi-
dual e de equipes, possibilitando, através de questionarios especificos, a avaliacao
da performance de seus funcionarios. Tendo isso em vista, o objetivo do estudo é
demonstrar a utilizacdo do sistema em uma empresa do agronegdcio, de forma a
auxiliar na avaliacdo de desempenho dos funcionéarios e na tomada de decisdo de
gestores de equipes.

2. METODOLOGIA

O presente estudo se deu através da utilizacdo do Sistema Persémetro® em
uma empresa de nutricdo animal, localizada no municipio de Erechim-RS. Através
do sistema € possivel criar questionarios, categorizar perguntas de acordo com a
area, cadastrar as opcoes de respostas, sendo o acesso permitido em data e hora-
rios determinados. Os técnicos da empresa receberam um login para o aplicativo
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do sistema, onde encontravam questionarios para responder em cada propriedade
visitada.

Os questionarios eram compostos por 18 perguntas, com o objetivo de avaliar
o desempenho técnico e pessoal dos funcionarios. As possibilidades de respostas
eram numéricas e compreendidas entre uma escala de 20 a 100 (20: muito ruim;
40: ruim; 60: bom; 80: muito bom; 100: excelente), possibilitando a transformacéao
das mesmas em métricas de desempenho e, principalmente, evitando respostas
com dupla interpretacao por parte do gestor.

A partir das respostas obtidas, as avaliagdes foram separadas nas seguintes
areas: propriedades atendidas, desempenho técnico, desempenho pessoal e em
relacdo a empresa, possibilitando uma avaliacdo individual e da equipe em cada
uma das areas analisadas. Os dados obtidos foram analisados através da estatis-
tica descritiva, além disso, foram preservados de acordo com a lei de protecao de
dados pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando as médias gerais de acordo com as perguntas realizadas (fig. 1) é
possivel perceber que a empatia apresenta média de respostas mais alta que as
demais questdes, representando, na escala, um desempenho proximo a muito bom
(76,69). Justifica-se essa resposta através do pensamento de que 0s técnicos que
realizavam as visitas ja conheciam as propriedades, bem como, as familias que
desenvolviam as atividades na mesma. NDILIMEKE (2019) observou em seu es-
tudo que o ambiente de trabalho se torna mais agradavel quando os funcionarios
conhecem uns aos outros, bem como, conhecem seu publico-alvo, o que gera em-
patia entre os colegas e também pelos clientes.
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Figura 1. Média das respostas dos funcionarios de acordo com as perguntas
realizadas.

Além disso, na figura é observado que a resposta mais baixa se refere a ques-
tdo sobre manejo nutricional (62,02), o que pode ser justificado com inseguranca
no trabalho realizado ou profissionais despreparados. O trabalho exerce grande
influéncia na vida dos profissionais, assim, a forma como cada um vé seu emprego,
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podera determinar seguranca ou falta dela, na atividade exercida (CORREA, 2018).
Em muitos casos, a hesitacdo no trabalho podera definir a qualidade do mesmo,
sendo assim, um funcionario recentemente contratado, por exemplo, pode ndo con-
seguir executar suas atividades da maneira como gostaria, o que afetara seu de-
sempenho.

Ao analisar as questdes por grupos, de acordo com a area de cada uma (ta-
bela 1), observa-se que as questdes de desempenho pessoal apresentaram maior
média quando comparada aos outros grupos.

Tabela 1. Médias gerais encontradas para cada area avaliada.

Area Média da equipe
Propriedade 68,14
Técnico 70,64
Empresa 71,39
Pessoal 77,21

A justificativa encontrada para esse parametro € semelhante a questéo sobre
a empatia, descrita acima, visto que os profissionais conheciam seus colegas, e por
isso, tinham uma convivéncia agradavel com a equipe (NDILIMEKE, 2019).

Porém, ao analisar a &rea propriedade, observa-se uma menor média, iSS0O
pode ter ocorrido devido ao fato das perguntas serem relacionadas ao perfil do pro-
dutor, como: capacidade de evolucéo técnica (65,65), sucessao familiar (64,78) e
potencial de crescimento (65,79).As baixas médias encontradas para manejo nutri-
cional (62,02) e manejo geral (63,17) o que pode ser resultado da dificil adeséo
pelos produtores, devido a fatores culturais, visto que muitos produtores vém os
investimentos com tecnologias como gastos (BUAINAIN et al., 2021).

Na mesma linha, percebe-se que as areas desempenho técnico e empresa
estdo muito proximas, ambas entre bom e muito bom. O resultado encontrado na
area referente a empresa pode demonstrar haver problemas, como a falta de co-
municacao entre setores por exemplo (65,5). Um estudo realizado pela Pricewate-
rhouseCoopers (PWC) (2015), observou que a comunicacdo é uma peca chave
para o bom rendimento da empresa, sendo que na maioria dos casos, 0os adminis-
tradores recebem as informacdes, mas elas ndo sdo repassadas a tempo, e que,
somente quando ha relacdo com custos, as informacgfes sao repassadas de forma
agil e correta. Em relacao a avaliagcdo de desempenho técnico dos profissionais
avaliados, o resultado obtido possibilita agdes de aperfeicoamento da equipe, por
parte do gestor, de maneira assertiva, principalmente sobre os aspectos de técnicas
de vendas (71,66), habilidade de negociacao (72,67) e estratégias de fidelizacao
(69,42). Segundo QUERIDO e RIBEIRO (2014), uma das maiores dificuldades dos
gestores € identificar os problemas e caréncias de uma equipe, visto que a grande
maioria ocorre devido a conflitos ocultos, fator que dificulta a resolugéo dos mes-
mos.

Por fim, ap6s o mapeamento das respostas dos funcionarios, foram realizados
dois treinamentos de aperfeicoamento da equipe. Os resultados demonstraram a
importancia da utilizacdo desse sistema para a tomada de decisbes, demonstrando
a necessidade de realizacado de acoes de aperfeicoamento de maneira assertiva
por parte dos gestores, tornando-se uma ferramenta essencial dentro de uma em-
presa.

4. CONCLUSOES

Com base nos resultados observados, conclui-se que o sistema Persémetro®
mostrou-se eficiente, cumprindo com o seu objetivo de avaliagdo de desempenho
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técnico e pessoal dos profissionais e auxiliar gestores na tomada de decisfes em
relacdo a equipe de trabalho.
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