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1. INTRODUGAO

A telessaude é definida como o uso de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao (TIC) para troca de dados e informagbes em saude em prol da
promoc¢ao de servicos de saude em situagbes em que necessite transpor barreiras
geograficas, temporais, sociais e culturais (CALDARELLI; HADDAD, 2016). Em
2005, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) propds a implementagcdo dessa
tecnologia nos servicos de saude dos seus paises membros, estando o Brasil
incluso (USP, 2020). Em 2006, o Brasil criou o Programa Telessaude Brasil, visando
oferecer teleconsultoria e segunda opiniao a profissionais da saude como médicos,
dentistas e demais agentes de saude (USP, 2020).

Dentre as formas de telessaude existe a teleodontologia, uma ferramenta de
interacdo e comunicacdo tendo énfase as areas de teleducacao interativa,
teleassisténcia e producado de pesquisas multicéntricas (TEIXEIRA et al., 2018).
Com o auxilio de demais profissionais por meio da teleassisténcia,
cirurgides-dentistas podem ter respostas para duvidas acerca de demanda clinica,
assim como por meio da teleducacdo, cursos e aperfeicoamentos podem ser
incorporados na formagao clinica tanto de profissionais como de estudantes em
formacao (TEIXEIRA et al., 2018).

Contudo, a teleodontologia e, principalmente, a teleassisténcia, apresentava
barreiras quanto a sua utilizacdo em virtude do Cédigo de Etica Odontolégico (CFO,
2012). No entanto, devido a pandemia de COVID-19, provocada pelo virus
Sars-CoV-2, os atendimentos odontoldgicos eletivos foram suspensos, mantendo-se
apenas atendimentos de urgéncia e emergéncia para evitar contaminagao e
propagacado da doenga (BRASIL, 2020). Com isso, a Resolugdo N° 228/2020 foi
redigida pelo Conselho Federal de Odontologia permitindo no Sistema Unico de
Saude (SUS) a realizagdo da Odontologia a distancia enquanto durar o estado de
calamidade publica decretado pelo governo federal (CFO, 2020).

Considerando o periodo pandémico, novos protocolos de biosseguranga foram
instaurados para a realizagdo dos atendimentos odontolégicos (BRASIL, 2020).
Portanto, o presente estudo tem como objetivo caracterizar a implementagcao e
funcionamento do servigo de teletriagem da Faculdade de Odontologia da
Universidade Federal de Pelotas (FO-UFPel).

2. METODOLOGIA

Devido a pandemia da COVID-19, a FO-UFPel implementou grupos de
trabalho (GTs) visando adequar a unidade frente a nova logistica de biosseguranca.
Dentre eles, o Grupo de Trabalho Retomada, formado por docentes e técnicos
administrativos em educacédo (TAE), que teve por objetivo discutir a elaboracéo e
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implementagdo do teleagendamento. Foi realizada a organizacdo de agendas de
atendimento e planilhas, bem como um treinamento com docentes e TAEs
responsaveis pelo preenchimento dessas. As atividades do novo sistema de
teleagendamento tiveram inicio no dia 1 de dezembro de 2020.

Estabeleceu-se um cronograma de preenchimento dos agendamentos. Esses
precisam ser marcados com 48 horas de antecedéncia em relagdo a consulta para
que, com isso, a teletriagem seja realizada com antecedéncia de 24 horas. Uma vez
que a teletriagem nao for realizada por extrapolamento do prazo estabelecido,
servidores da faculdade devem realizar a triagem presencial com o paciente ao
chegarem para as consultas.

A atividade da teletriagem implementada pela Faculdade de Odontologia (FO)
tem por objetivo identificar via ligacao telefénica os pacientes agendados para
atendimento odontolégico que tenham sinais e sintomas de COVID-19 e nao deixar
que esses venham as consultas, diminuindo risco de contaminagdo dos outros
pacientes, servidores e estudantes da FO. As atividades até junho de 2021 foram
realizadas por duas técnicas administrativas em educacgao da unidade. Por telefone
sdo realizadas uma anamnese e triagem inicial pré-clinica, orientando os pacientes
quanto aos protocolos de biossegurangca do prédio, bem como realizando
guestionamentos a respeito de sinais e sintomas relacionados a COVID-19.

Com o retorno das atividades presenciais dos estudantes da graduacao, as
atividades comecgaram a ser realizadas por estudantes voluntarias (n=8) cadastradas
em acgao de extensao no projeto unificado “COVID-19 e Odontologia - Avaliagdo das
condicdes de atendimentos de Saude Bucal das Unidades de Saude na visdo dos
cirurgides dentistas apds o surgimento do COVID-19 e Teletriagem na Faculdade de
Odontologia”, Antes de iniciar as atividades do projeto, as voluntarias passaram por
um treinamento online e coordenador e uma doutoranda colaboradora do projeto
acompanharam todas as estudantes durante as duas primeiras semanas das
atividades do projeto de forma presencial na FO.

As ligagcbes na Faculdade de Odontologia iniciaram a partir do dia 6 de julho
de 2021. Sao realizadas trés tentativas de contato com os pacientes por meio de
ligacbes em horarios e turnos distintos. Quando nao € possivel contato por telefone,
o paciente quando chega a FO faz a triagem presencial.

O questionario sobre sinais e sintomas da COVID-19 segue o modelo
recomendado pela ABENO (ABENO, 2020), sendo questdes relacionadas aos
ultimos 14 dias envolvendo contato com alguém diagnosticado com a doenga ou
com febre e dificuldade para respirar, bem como relatos pessoais de febre, tosse
seca, problema respiratorio, alteracido no paladar ou olfato, dor de cabecga intensa,
desarranjo intestinal ou idas a hospitais, sendo para propria hospitalizagdo ou
acompanhamento de hospitalizado. Enquanto as orientagdes envolvem a chegada
da pessoa a faculdade e protocolos de biosseguranga recomendando que o paciente
va para a consulta sem acompanhante sempre que possivel, que evite portar
volumes (sacolas, bolsas) levando apenas os seus documentos de identificagao,
bem como a sua propria caneta para assinar as fichas de atendimento; faca a
utilizacdo de mascara e remogao somente quando solicitado; mantenha as méaos
higienizadas usando alcool em gel que esta disponivel em dispensers no prédio;
evite chegar deveras antecipadamente ao horario da consulta agendada; e, procure
manter distanciamento das outras pessoas que estardo na sala de espera. Os dados
obtidos foram digitados e armazenados em planilha compartiihada do Google
Sheets® e analisados no software Stata® 12.0.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o periodo de 8 meses foram realizadas 863 teletriagens e 581 triagens
presenciais. Inicialmente, apenas por servidores da unidade, fato modificado no més
de julho, onde as discentes comegaram a realizar o trabalho. Além dos dados
citados anteriormente, foi observado que 119 registros estavam com informacoes
erradas ou imprecisas, sendo excluidas das analises do estudo. O agendamento de
pacientes respeitando o prazo de 48 horas prévias a consulta € um desafio e o
numero de triagens presenciais apresenta-se alto (40,24%). Dificuldades em efetuar
ligacbes foram observadas inicialmente devido ao nao atendimento das chamadas,
essa situagao pode ser justificada por dificuldades na manutengédo da atualizagao
dos contatos telefénicos, como também, receio no atendimento e repasse de
informagdes pessoais para numeros desconhecidos (IBGE, 2021).

Questionamentos a respeito de sinais e sintomas da COVID-19 se tornaram
procedimento padrdo apos a adequacdo dos novos protocolos de biosseguranga na
unidade de atendimento. Ao inicio da implementagao, a FO-UFPel realizava apenas
tratamento de urgéncia e emergéncia. Logo, os procedimentos deveriam ocorrer
sendo o paciente sintomatico ou ndo. Atualmente, caso o paciente responda
positivamente duas questdes ou mais no questionario de sinais e sintomas da
COVID-19, a consulta devera ser remarcada, com excepcionalidade para pacientes
atendidos pelo programa de Pdés-Graduagédo de Cirurgia, o servico de teletriagem
apenas informara o caso para esse setor que tera autonomia de decisdo. No
entanto, apenas 15 pacientes (1,05%) dentre 1458 relataram dois ou mais sinais,
sintomas ou historia relacionada a COVID-19. Com a ida dos pacientes a unidade e
o conhecimento do protocolo, eles se mostraram cooperadores com o0 novo sistema.

O servigo de triagem teve maior movimentagdo no més de julho de 2021. Do
total de triagens, 28,7% (n=410) ocorreram no més, sendo gradativo o aumento
durante os meses que antecederam o mesmo, exceto dezembro de 2020, com 9,9%
(n=141) do atendimento. Essa demanda do servigco de forma gradativa explica-se,
em sua maioria, pela volta gradual das atividades presenciais da unidade. (UFPEL,
2021)

A organizagao por meio de preenchimento das planilhas mostrou que necessita
de pequenos ajustes. Foram observados, em um total de 1500 informagdes sobre
sinais, sintomas e historia relacionadas a doenga problemas de preenchimento em
2,8% dos dados. Com o ingresso das estudantes no projeto, além do tempo de
experiéncia e as vivéncias proporcionadas pelo mesmo, se observa um
aprimoramento significativo na execugao das atividades desempenhadas.

4. CONCLUSOES

O projeto de extensédo “Teletriagem na Faculdade de Odontologia” apresenta
importante papel no funcionamento da unidade no periodo pandémico em que se
encontra. As adversidades sdao descobertas diariamente e trabalhadas para uma
melhor execugdo, sendo a implementacao do projeto benéfica para todos aqueles
que utilizam as dependéncias da FO, especialmente os discentes e pacientes,
prezando a biosseguranga e permitindo o funcionamento das atividades clinicas
através da agao desenvolvida.
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