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1. INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China ocorreu um surto
do novo coronavirus, COVID 19, iniciando-se assim uma crise sanitaria que em 11
de marco foi classificada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) como uma
pandemia (OPAS, 2020). A alta taxa de transmissibilidade do virus e a
inexisténcia de vacinas contra o mesmo, fez com que fossem adotadas algumas
medidas para reduzir a propagacdo da doenga e dentre estas medidas, o
distanciamento social. Nesse contexto, a populacao idosa, principalmente aqueles
com alguma doenga crénica, passaram a ser considerados como grupo de risco.
Frente a isto, com intuito de reduzir o processo de transmissao, iniciou-se um
periodo de quarentena, onde o isolamento privou as pessoas de realizarem
algumas atividades com as quais estavam habituadas, causando assim uma
interrupgcdo em suas rotinas. Alguns idosos deixaram de participar de grupos de
convivéncia, de praticar atividades fisicas e de encontrar amigos e familiares. Ao
deixar de participar dessas atividades o idoso pode, além de outros aspectos,
vivenciar influéncias ndo positivas em seu funcionamento cognitivo.

O Programa de Terapia Ocupacional em Gerontologia (PRO-GERONTO)
€ um projeto de extensao que visa proporcionar ao idoso um envelhecimento mais
ativo mediante a prevengdo do declinio cognitivo, lidando também com as
demandas diversas que surgem ao longo dos atendimentos, buscando adaptar e
ressignificar as habilidades do idoso para que ele possa potencializar e/ou manter
sua independéncia. Uma das agbes do projeto destinada a cumprir essa
finalidade é intitulada como Atendimento ao idoso / domicilio, ILPI e comunidade.
Diante do cenario trazido pela pandemia foi necessario adaptar as agdes do
projeto para que os idosos pudessem seguir sendo atendidos. Sendo assim, o
Telemonitoramento tem como objetivo acompanhar remotamente os idosos e
auxiliar na rotina e na saude mental dos mesmos, assim como também em
dificuldades que possam surgir no cotidiano e nas Atividades de Vida Diaria (AVD)
(SILVA et al., 2021). Sabe-se que uma rotina bem estruturada traz inimeros
beneficios para a saude, proporcionando uma organizagdo mental, emocional,
comportamental e fisiolégica. Portanto, o Terapeuta Ocupacional € o profissional
que pode ajudar a organizar a rotina diaria em prol da ocupagao do tempo de
forma significativa, produtiva e que traga bem-estar e qualidade de vida (SILVA,
2020).
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2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia fundamentado no telemonitoramento
realizado com idosos em situacdo de distanciamento social em razdo da
pandemia da COVID-19. O telemonitoramento foi realizado no contexto da pratica
da extensao universitaria na area da Gerontologia, a qual € concedida pelo
PRO-GERONTO / UFPel. A proposta de realizar telemonitoramento foi idealizada
a partir da intermiténcia do grupo de idosos atendidos pelo projeto, que antes era
desenvolvido de forma presencial. Este grupo ocorria no dmbito da promogao de
saude e bem-estar por meio da prevencéo do declinio cognitivo e na perspectiva
do envelhecimento ativo e em consonancia com as politicas publicas direcionadas
ao idoso (LINDOSO et al., 2020). O projeto esta inserido numa Unidade Basica de
Saude (UBS) do municipio de Pelotas, desenvolvendo agdes importantes para
esta populagédo, porém, no momento atual as atividades presenciais na UBS
encontram-se suspensas. A organizacado do telemonitoramento iniciou em margo
de 2020. A divulgacao dessa acao foi feita no mesmo més através das redes
sociais do projeto. As atividades foram efetivadas no inicio do més de abril. As
inscricdes se deram pelo preenchimento de um formulario online que poderia ser
feito pelo proprio idoso ou algum familiar. Nesse periodo alguns idosos seguiram
no projeto, mantendo os lagos e vinculos afetivo-terapéuticos ja criados
anteriormente e novos ingressaram, pois, foi aberta essa oportunidade.

O teleatendimento ocorre semanalmente e o contato com os idosos
transcorre através de ligacbes telefbnicas ou por meio de aplicativos que
permitem videoconferéncia. Cada atendimento dura aproximadamente uma hora.
Os dias e horarios para as ligagdes adequam-se a realidade e cotidiano de cada
idoso. Durante o atendimento dispde-se a ouvir as queixas e demandas trazidas
pelo idoso e com base nisso, o mesmo é orientado e/ou alvo de intervengéo
terapéutica de acordo com sua situacao, além de o mesmo poder sanar duvidas
sobre a COVID-19. O tempo total em que cada idoso permanece sendo atendido
no projeto é relativo, pois os idosos apresentam demandas que podem ser
atendidas em pouco tempo ou em meses. Eles permanecem no
telemonitoramento até ndo necessitarem mais dele. No primeiro contato o aluno
aborda questdes norteadoras como queixas de saude advindas do periodo de
quarentena, o historico ocupacional do idoso, as ocupag¢des exercidas durante o
periodo de distanciamento social, as percepgcbes dos idosos referentes a
quarentena e sobre a COVID-19. A partir dai, as demandas dos idosos vao sendo
adequadas e atendidas conforme necessidade. Todos os atendimentos sao
registrados em planilha eletrénica.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No inicio do telemonitoramento (do PRO-GERONTO/UFPel), em margo
de 2020, foram auferidas cinquenta inscrigdes. Dai em diante mais idosos foram
inseridos. Até o presente momento foram contabilizados sessenta e trés idosos ja
atendidos e atualmente 19 idosos seguem em atendimento, em sua maioria do
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sexo feminino e na faixa etaria de 60 a 75 anos. Diante de novas demandas, o
PRO-GERONTO ampliou as vagas para atendimento (formuldrios para novas
inscricdes serao divulgados nas redes sociais do projeto).

Ao decorrer dos atendimentos foram observadas diferentes percepgoes,
experiéncias e interpretagdes por parte dos idosos no que tange o periodo de
quarentena e distanciamento social. Reafirma-se que a condugéo do processo foi
delineada a partir das necessidades de cada idoso e permeada por acgdes
singulares de cuidado, sendo estas pautadas na experiéncia unica do sujeito no
que tangia a sua vivéncia de pandemia (NIYAMA et al., 2020). Para alguns, os
efeitos do distanciamento social é percebido de maneira negativa. Estes idosos
relataram mudancas abruptas em suas atividades cotidianas, além do
agravamento de sintomas de sofrimento psiquico. Em alguns casos houve
também prejuizos a saude mental e agravos em quadros de depressao e
ansiedade. Reacgdes emocionais e comportamentais como tristeza, medo, tédio,
soliddo e insbénia foram apontados por parte desses idosos e tais condicdes
repercutem principalmente nas medidas de distanciamento social, das alteracbes
na rotina, da incerteza sobre infeccdo e morte e do medo de perder pessoas
queridas.

O vinculo formado entre o aluno e o idoso atendido foi um ponto
importante. Ele permitiu ao idoso expor um vasto e diverso conteudo referente as
suas percepgdes. A necessidade de conversar sobre os mais variados assuntos
como: cotidiano, familia, vida profissional, oportunidades trazidas pela
quarentena, habituacdo relacionada a quarentena, medos, angustias (inclusive a
de ver noticiarios), novelas, séries assistidas por eles e outros; tornou possivel
conhecer e entender mais sobre as ocupacdes realizadas e qual o significado
delas para o idoso. De acordo com Macédo et al. (2020) o recente cenario
mundial nos coloca em posi¢cao de fragilidade e incerteza. A COVID-19 vem
promovendo reestruturagdes em todos os ambitos: emocionais, sociais, fisicos,
ambientais e profissionais. Essas informagdes foram fundamentais para o
atendimento e para o que os idosos pudessem manter e/ou potencializar os
cuidados com a saude e com a rotina trazendo as reestruturagdes necessarias e
inclusive citadas por Macédo et al. (2020). Vale ressaltar que os idosos foram
constantemente estimulados a manter-se ativos através da realizacdo de
atividades que julgavam prazerosas. Mallmann et al. (2015) exploram a
importancia de que os idosos se mantenham ativos: “para manter a capacidade
funcional do idoso, devem-se planejar agdes que promovam a saude e previnam
os agravos decorrentes do processo de envelhecimento, em que o idoso se
perceba como uma pessoa ativa” (MALLMANN et al., 2015, p. 1769).

Diante do exposto anteriormente, destaca-se o significativo impacto de
uma escuta cuidadosa, acolhedora e empatica, construida a partir de um contexto
singular de vida de cada sujeito. A criagdo do vinculo, ndo so terapéutico como
também o social, a troca de experiéncias, o encontro de afetos e a escuta
humanizada resultaram numa construcéo reciproca de aprendizados para alunos
e idosos que pontuaram o compartiihamento de aprendizados e vivéncias. Para
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Niyama et al. (2020), conviver e aprender com o outro e com sua diferente forma
de pensar € um grande desafio na sociedade atual. Contudo, este potente
exercicio favorece uma releitura mais aprofundada da realidade e maior abertura
e disponibilidade para duvidas e novas inquietagoes.

4. CONCLUSOES

A adaptagcdo do atendimento presencial para o remoto do
PRO-GERONTO, através do telemonitoramento, foi de suma importancia para
manutencio das orientagdes e atengcao para com os idosos. Assim, a modalidade
de telemonitoramento € primordial na manutencado da rotina, cuidados com a
saude e para a vida social dos idosos. Vale destacar também, que os
teleatendimentos servem como aprendizado para os estudantes que se deparam
com diversas situagdes e souberam como lidar com elas.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LINDOSO, Z.C.L., et al. O Programa de Terapia Ocupacional em Gerontologia
(PRO-GERONTO) como espago para o cuidado do isodo na comunidade. In:
MICHELON, F.F.; BANDEIRA, A.R. (orgs.). A extensao universitaria nos 50
anos da Universidade Federal de Pelotas [recurso eletronico]. Pelotas: Ed. da
UFPel, 2020. p. 297- 309.

MACEDO F.O.A et al. Agbes e experiéncias de terapeutas ocupacionais no
contexto de pandemia do COVID-19. Rev. Interinst. Bras. Ter. Ocup.
Suplemento. v.4, n.3, p. 318-333, 2020.

MALLMANN, D. G. et al. Educagdo em saude como principal alternativa para
promover a saude do idoso. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 20, n.6 p. 1763-1772,
2015.

NIYAMA, B. T. et al. Telemonitoramento de idosos durante a pandemia COVID-19
realizado por estudantes de Terapia Ocupacional: relato de experiéncia
didatico-assistencial. Revista Kairés-Gerontologia, v.23, n. 28, p. 571-593, 2020.

ORGANIZACAO PANAMERICANA DE SAUDE (OPAS). A OMS afirma que
COVID-19 é agora caracterizada como pandemia. Brasil, 10, mar 2020.
Disponivel em:
<https://www.paho.org/pt/news/11-3-2020-who-characterizes-covid-19-pandemic>
Acesso em: ago. 2021.

SILVA, D. B. Terapeutas Ocupacionais no enfrentamento do COVID-19. 2020.
Disponivel em:
<https://lwww.crefito8.gov.br/pr/index.php/sala-de-imprensa/noticias/2335-terapeut
as-ocupacionais-no-enfrentamento-do-covid-19> Acesso em: ago. 2021.

SILVA, R. C. R. et al. O Telemonitoramento na COVID-19 como atividade de
extensdo da Terapia Ocupacional. Expressa Extensao, v. 26, n. 1, p. 227-232,
2020.



