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1. INTRODUCAO

A pandemia causada pelo novo coronavirus exigiu uma rapida adaptacao
nos processos de trabalho dos profissionais de saude. A telemedicina e seus
desdobramentos vém ganhando destaque como alternativa e meio de garantia da
continuidade e manutencdo da assisténcia a saude em diversos cenarios (SAN-
TOS; FRANCA; SANTOS; 2020). Nesse contexto, emerge o conceito de Telecon-
sulta, o qual tem como significado a “consulta remota mediada por tecnologia, na
qual o profissional de saude e o paciente estdo em diferentes espagos geografi-
cos” (PORTO ALEGRE, 2020, p. 05).

Diante desta conjuntura de desafios e possibilidades, a Faculdade de
Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas (Fen/UFPel) inseriu-se forma
articulada com outras instituicbes de ensino e com a Secretaria de Saude do re-
ferido municipio, em um servigo de teleatendimento denominado “Central de Tel-
econsulta”. O referido servico fornece atendimento e monitoramento para
esclarecimento de duvidas e consultas relacionadas ao Covid 19. Paralelamente,
considerou-se importante desenvolver um projeto de extensdo que contemplasse
as acodes promovidas pela “Central de Teleconsulta”, visto que tais agdes mobiliz-
aram esforcos por parte dos discentes, docentes, trabalhadores e gestores dos
servicos de saude para execucao de atividades com o propdsito social, promov-
endo e fortalecendo a interacdo entre o meio académico e a comunidade (SOUSA
et al, 2020).

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é relatar a experiéncia acerca do
projeto de extenséao intitulado “Teleconsulta: agcdes de educacido e cuidados no
atendimento a pessoas com sindromes gripais”.

2. METODOLOGIA

O projeto de extensédo "Tele Consulta: acbes de educacdo e cuidados no
atendimento a pessoas com sindromes gripais”, é vinculado a Faculdade de En-
fermagem da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) em parceria com a Secre-
taria de Saude do municipio de Pelotas, tem como objetivo realizar consultas e
esclarecimento a populacdo com sindromes gripais e encaminhamentos para 0s
servigcos de saude especializado.

O projeto surgiu durante a pandemia do COVID-19, frente a necessidade do
municipio em realizar o atendimento de telemedicina e orientacdes a populacéo
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gue apresentada sinais e sintomas. Além da parceria com a UFPel, o servi¢co es-
tabeleceu parceria com a Universidade Federal de Pelotas, Hospital Escola da
Universidade Federal de Pelotas/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares e a
Companhia de Informatica de Pelotas (Coinpel) que foi a responsével de estabe-
lecer de forma remota este servico.

ApoOs a realizacdo de pactuacdes, foram disparados videos e protocolos por
meio digital por parte da coordenacdo do servico, direcionados aos profissionais
gue realizariam os atendimentos. Estes materiais possuiam contetdo informativo,
objetivando capacitar os referidos profissionais, norteados por protocolos pré-
estabelecidos pelo Ministério da Saude, Secretaria Estadual do Estado do Rio
Grande do Sul e Secretaria Municipal de Pelotas. Apds estes procedimentos, foi
disponibilizado links para download dos aplicativos que permitiriam a realizac&o
das chamadas telefénicas utilizando os préprios dispositivos moveis dos
profissionais. Concomitantemente, foi criado um grupo via aplicativo de
mensagens instantdneas com todos os profissionais, a fim de troca de
informacdes e esclarecimento de davidas em tempo real.

A participacdo de profissionais da area da saude, como médicos,
enfermeiros, psicélogos, nutricionistas, profissionais de educacdo fisica, entre
outros, totalizaram a época da implantacdo do servico 103 (cento e trés)
profissionais, 0s quais realizavam e vém realizando até o presente momento,
atendimento pré-clinico a populacao de Pelotas.

No que se refere ao grupo de trabalho da Fen/UFPel que constituem o
projeto de extensdo em pauta, participaram do mesmo docentes, servidores
técnico-administrativos e discentes do Programa de Pés Graduacdo em
Enfermagem-UFPel. Os mesmos estdo inseridos em uma escala de trabalho
semanal, desenvolvendo acfes extensionistas mediante atendimentos remotos na
linha 1. Além das acdes de educacdo e atencdo a saude dos usuarios, 0 grupo
que participa do projeto se reune periodicamente para avaliar o processo de
trabalho da teleconsulta e realiza atualizacdes cientificas sobre o tema da COVID-
19 através de grupo de estudo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Os atendimentos ocorrem por demanda espontanea através de ligacao
telefébnica gratuita para a central, na qual sdo disponibilizados trés ramais de
atendimento: 1) para triagem e orientagcdes das pessoas com suspeita de
COVID19 e operada de forma interdisciplinar por profissionais da area da saude;
2) é indicada a usuarios com sintomas gripais e casos mais graves € atendida por
médicos; 3) € destinada aquelas pessoas que estdo preocupadas com a situacao
da COVID-19 e desejam atendimento psicoélogico. Todas as ligacdes passam por
um sistema de classificacdo, no qual o profissional, com base em um questionario
preestabelecido, identifica a necessidade do usuario e realiza o atendimento.
Além do que foi exposto anteriormente, os profissionais da teleconsulta
realizam interlocucdo com a Vigilancia Epidemioldgica (Vigep) do municipio por
meio do repasse dos casos de sindrome gripal que pela primeira triagem se
encaixam dentro dos protocolos para realizacao de testagem. A articulacao entre
os profissionais e a Vigep também ocorre por meio das capacitacdes peridédicas
gue foram oferecidas de forma remota, contemplando as atualizacdes sobre as
condutas, orientacdes, reorganizacdo da rede de atencdo, tratamentos, entre
outros.
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Entre os atendimentos realizados, encontram-se usuarios que buscam
apenas orientacdes e ndo possuem sintomatologia, bem como os pacientes com
sintomas leves ou aqueles que apresentam sinais de gravidade. Conforme
avaliacdo, os usuarios poderdo ser orientados desde apenas manter isolamento
domiciliar, adotar medidas de distanciamento, reforcar cuidados de higiene, ou
ainda podem ser encaminhados para atendimento na rede de atencédo a saude,
de acordo com os protocolos estabelecidos e a pactuacdo dos servicos.

Devemos considerar que mesmo que o atendimento de telemedicina néo
consiga necessariamente realizar o diagnostico de COVID-19, é uma ferramenta
importante para que se consiga acolher os usuarios com sinais e sintomas e tam-
bém realizar orientagcdes em casos positivos, como etiqueta respiratoria, medidas
de isolamento entre outras (FILHO; ZAGANELLI, 2020).

Entre o inicio da oferta do servico até o més de fevereiro de 2021, a Central
de Teleconsulta realizou 13.405 atendimentos telefonicos. Do total, 3.714 foram
encaminhados a consultas, sendo que 69,6% eram mulheres e 30,4% homens.
Aproximadamente 84% eram da faixa etaria entre os 13 e os 60 anos. Foram
liberadas 2.032 pessoas, por ndo apresentarem sintomas com necessidade de
acompanhamento ou por melhora na condi¢ao de saude. Além disso, a Central de
Teleconsulta encaminhou mais de 500 cidaddos para isolamento domiciliar e,
para 926, foi solicitado exame PCR para confirmar infec¢do pelo coronavirus no
referido periodo.

Cabe destacar que as acOes desenvolvidas durante o projeto de extensao
resultaram em uma publicacdo de capitulo do livro “Conexdes para um tempo
suspenso: extensao universitaria na pandemia”, o qual abordou as acdes
extensionistas desenvolvidas pela UFPel diante do cenario de emergéncia em
saude publica global.

4. CONCLUSOES

A Teleconsulta exigiu o desenvolvimento de habilidades refinadas de
comunicacdo, com o exercicio da escuta qualificada e a acdo dialégica verbal.
Durante a pandemia a COVID-19 a acao dial6gica verbal superou o ato técnico e
automatizado, exigindo a capacidade de compreender e entender o outro, na
auséncia do contato fisico e da possibilidade de outras intera¢cdes nao verbais. O
cuidado pautou-se em saber ouvir e intervir com acdes compreensivas e
humanizadas. Assim, pbde-se utilizar as tecnologias da comunicagcdo como
processo de apoio ao atendimento, 0 que permitiu ter contato de forma remota
com usuarios, reconhecendo suas necessidades e procurando atendé-las.

Entre os aspectos positivos da experiéncia proporcionada pela participacao
nestas acdes e neste projeto, destaca-se 0 crescimento profissional
proporcionado por meio de capacitacbes para realizacdo dos atendimentos e
troca de informacfes entre o grupo de profissionais de saude, bem como a
possibilidade de contribuir para o atendimento da populacdo frente aos desafios
impostos pelas condigcbes sanitarias e 0 uso de uma ferramenta até entao
inovadora diante do contexto institucional e local.

Como limitagdes da experiéncia, evidenciou-se a instabilidade dos sistemas
e das linhas, a qual por vezes impossibilitou a conclusdo dos atendimentos, além
de ndo ser possivel o retorno imediato pelo atendente por meio do sistema
operacional utilizado, no caso de ocorrida tal interrupcdo. A impossibilidade da
realizacdo de exame fisico completo também foi um desafio, demandando o
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desenvolvimento de outras habilidades e competéncias a fim de atender as
necessidades do usuario que busca o teleatendimento.

Embora existam ainda fragilidades na realizacdo de teleconsultas, acredita-
se também que prética tem grande potencial de continuidade e consolidacao. As
acOes de Telessaude, na qual a Teleconsulta esta inserida, sao atividades
promissoras na formagcao e no aprimoramento dos diversos conhecimentos dos
profissionais de saude, e portanto, acredita-se que superados 0s entraves
impostos pela atual situacdo sanitaria, os servicos que as ofertam possam se
estabelecer definitivamente no contexto brasileiro como um componente das
redes de atencdo e nos cenarios praticos dos cursos da area da saude e da
enfermagem, contemplando de atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas
instituicdes formadoras.
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