M 7@ SEMANA

W INTEGRADA VIl CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
y LUEEEIES20 2 )

FAKE NEWS COMO UM RUIDO NO CENARIO PANDEMICO E A LIGA EM
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR COM O PAPEL DE CONSCIENTIZACAO

JULIA PERES AVILA'; ANA CLARA SANTANA PRESOTTO?% DEBORA
GIOVANA DE AVILA DA ROSA?; EMILY FERNANDA DE ALMEIDA KLAFKE?;
JOSIELE DE LIMA NEVES?®; LENICE DE CASTRO MUNIZ DE QUADROS®

lUniversidade Federal de Pelotas — juu.peresll@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas — anaclarapresotto@gmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas— deboraO3giovana@gmail.com
“Universidade Federal de Pelotas- emilyklafke @gmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas- josiele_neves@hotmail.com
®Universidade Federal de Pelotas- lenicemuniz@hotmail.com

1. INTRODUCAO

As tecnologias de informag&o e comunicagéo favorecem a livre circulagéo de
noticias, a internet facilita esse processo com a rapidez de alcance e
instantaneidade, além de garantir autonomia e empoderamento da populacéo de
buscar contetdos de qualquer assunto desejado. Entretanto, ha maior proliferacéo
de desinformacado e propagacao de noticias falsas, conhecidas como fake news
(GOULART; MUNOZ, 2020).

Em marco de 2020, a Organizacao Mundial de Saude (OMS) declarou estado
de pandemia da doenca Covid-19, visto o alto nivel de contaminac¢éo causado pelo
novo coronavirus (Sars-Cov-2) (WHO,2020). Assim, o mundo cientifico iniciou uma
corrida tecnolégica para encontrar uma resposta ou um caminho paliativo para a
crise de saude mundial. Diariamente haviam recomendacdes de 6rgaos nacionais
e internacionais sobre a pandemia, ou seja, alto fluxo de informac¢des propiciando
um cenario de ansiedade, medo e de distor¢do sobre as mesmas, sendo um ruido
gue compromete as orientacdes das autoridades técnicas no campo da saude
(SCHERER et al., 2021).

Ademais, observa-se a caréncia de fontes confiaveis e que a populagéo ainda
nao possui conhecimento completo de conteudos discutidos, como a importancia
da higienizacgéo, as vias de transmisséo de doencas e a producado de vacinas. Haja
vista que anteriormente a pandemia, estes assuntos ndo eram de interesse da
sociedade, logo, sdo considerados recentes e, muitas vezes, desconhecidos pela
maior parte da populacéo leiga.

Dessa forma, as universidades também se adaptaram as novas tecnologias
tdo exigidas atualmente, além de ter atividades extensionistas que realizam a ponte
entre 0 mundo académico e a populacdo. A Liga em Atendimento Pré-Hospitalar
(LAPH) é um projeto de extensdo vinculado a Faculdade de Enfermagem da
Universidade Federal de Pelotas, que utiliza as redes sociais para criacdo e
divulgacdo de conteudos informativos. Nesse sentido, um dos contetdos
produzidos e que obteve maiores alcances de usuarios foram os infograficos sobre
as Fake News no Contexto da Pandemia de Covid-19. Com o intuito de trazer
informacBes com bases cientificas confiaveis e de uma maneira que a populacéo
consiga compreender, mas também de conscientizar sobre a propagacao de fake
news.

2. METODOLOGIA
As midias digitais permitiram a continuidade do desenvolvimento de
contetudos da LAPH, a partir de infograficos e videos compartilhados nas redes
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sociais Instagram e Facebook, possibilitando a interacdo com a populacéo leiga de
forma remota. Percebe-se, que ocorreu o aumento do consumo de internet no Brasil
devido ao isolamento social, segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel), foi um acréscimo de 40% a 50% de consumo (LAVADO, 2020). Logo, os
contetdos que mais circularam na web foram sobre a pandemia e suas
recomendacdes, como por exemplo discussdes sobre prevencao e transmissao do
coronavirus, quem sao os grupos de risco, medidas de biosseguranca, exigindo da
populacdo conhecimentos sobre higienizacdo e o uso de mascara (BRASIL,
2020a).

Sendo assim, com base nessas duvidas mais recorrentes, a LAPH através
dos stories do Instagram realizou enquetes de sim ou ndo e de verdade ou falso.
Os seguidores da conta foram respondendo de acordo com as suas opinidées sem
antes terem acesso as respostas confiaveis com explicac6es. Observa-se que
nesta rede social € possivel visualizar os resultados de cada enquete por
porcentagem, se o story foi compartilhado e quantos usuérios acessaram o perfil.

Nesse conteudo foi utilizado o design que se remete a barra pesquisa do
Google e logo abaixo as opc¢des sinalizando se eram verdadeiras ou falsas e sim
ou ndo. Apos vinte e quatro horas de interacéo dos stories, foi compartilhado nas
redes sociais infograficos com as explicacdes e as respostas corretas de cada
pergunta realizada anteriormente, que foram sobre: se a vacina contra a Covid-19
altera o DNA humano, forma de transmissé@o do novo coronavirus, se as mascaras
oferecem riscos a saude, se o uso dos termdmetros infravermelhos causa doencas
cerebrais e se 0 alcool em gel poderia ser feito em casa. Além disso, a proposta
incluiu a reflexdo sobre a prevencdo de fake news e a importancia de
guestionarmos a veracidade de informacdes compartilhadas nas midias sociais,
consequentemente, o impacto que pode causar na sociedade.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados alcancados pela enquete realizada pelo Instagram envolveram
87 usuéarios, em relacdo ao questionamento se o alcool em gel pode ser feito em
casa 3% responderam que sim e 97% nao; sobre as mascaras oferecerem riscos
a saude 3% apontaram como verdade e 97% como falso; em questdo da
transmissdo do virus pelo ar 85% dos usuarios responderam que sim e 15%
responderam nao; sobre o questionamento de a vacina contra Covid-19 alterar o
DNA humano 4% assinalaram como verdade e 96% como falso; por fim, se os
termbmetros infravermelhos sao prejudiciais a saude, 7% responderam sim e 93%
gue nado sao prejudiciais a saude. Sobre os infograficos produzidos obteve-se o
alcance de 183 usuarios, 42 compartilhamentos e 23 visitas no perfil do Instagram
da LAPH.

O termo fake news ao traduzir para o portugués significa noticia falsa, esta
relacionada a producdo e a propagacdo de informacdes distorcidas ou
manipuladas. O termo originou-se no cenario politico das eleicbes presidenciais
dos Estado Unidos em 2016 desde entéo, utiliza-se para remeter a audios, imagens
e videos néo veridicos que circulam pelas midias sociais. Bem como o termo post-
truth, em portugués remete-se a poés-verdade, eleita a Palavra do Ano de 2016 pelo
dicionario Oxford, visto que acredita-se que é um fendmeno no qual os fatos
objetivos, ou seja, a verdade, ndo sao relevantes ao comparar com informacgdes
gue exploram a emocéao e crenca da populagédo. Consequentemente, as opinides
publicas séo facilmente manipuladas (GALHARDI et al.,2020).

Dessa maneira, foi possivel refletir sobre a dificuldade da sociedade na
adesdo dos protocolos de biosseguranga, justamente devido a falta de
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compreensao no proposito dessas agdes; ha uma lacuna entre 0 acesso e 0
entendimento das informagcbes. Como no caso do uso dos termdmetros
infravermelhos, estes foram exigidos pelos estabelecimentos para afericdo de
temperatura, mas causaram problematizacado com a falsa informagéo que prejudica
0 cérebro humano por conta da emissao de radiacdo, e a partir desta informacéo
passaram a evitar a verificagdo da temperatura na cabeca dos individuos. Esse
ruido prejudica a recomendacéo, haja vista que o aparelho apenas capta o calor do
corpo humano na forma de radiacéo infravermelha, ele ndo ird transmitir radiacao.
Ao aferir a temperatura em outra regido que nao seja testa e ouvidos, poderd alterar
o resultado correto, por exemplo, apresentando valores de temperaturas mais
baixas (BRASIL, 2020b).

Outro aspecto debatido relaciona-se com o desenvolvimento de vacinas, dado
aos amplos estudos da ciéncia em busca da melhor tecnologia e todas as questdes
politicas envolvidas. Essa gama de conteido é divulgada nos veiculos de
comunicacdo sem 0 esclarecimento de termos técnicos, com interpretacdes
distorcidas ou até falsas. Oportuniza assim, espaco e poder para mais um ruido na
saude, o movimento antivacina, que acredita que as vacinas sao um maleficio a
saude e nao respeita a liberdade individual dentre outros aspectos. As vacinas sao
essenciais como melhor meio de prevencdo e de excelente custo beneficio na
saude publica, através delas reduziu-se consideravelmente a ocorréncia de outras
doencas graves, como poliomielite e sarampo (FIOCRUZ,2016).

Além disso, considera-se que ao receber uma noticia que reafirme sua linha
de pensamento, ocorre um estimulo positivo de prazer no cérebro o que leva a
compartilhar com outros usuarios o contetudo, com o intuito de compartilhar essa
mesma sensacao de bem-estar. No entanto, essa excitacdo momentanea prejudica
a capacidade de questionar a veracidade das informacdes (GALHARDI et al.,
2020).

Em 2020, foi criada uma pagina do Ministério da Saude com intuito de sanar
duvidas provenientes de fake news, além de evidenciar a importancia de conferir o
conteudo. Como por exemplo, verificar se a fonte é confiavel e a veracidade da
informacgdo (JUNIOR; RAASCH; SOARES; RIBEIRO, 2020).

4. CONCLUSOES

Acredita-se que a fake news esté relacionada com a tendéncia dos individuos
compartilharem noticias que se assemelham com sua opinido prépria, a0 mesmo
tempo, ignoram tudo que a contradiz. Nesse sentido, é possivel refletir a
necessidade de regular as informacfes que circulam nas midias, porém
assemelha-se a censura; logo, é desafiante monitorar esse campo de comunicacao
em vista de que a internet e todas as ferramentas tecnoldgicas atuais sao
essenciais para autonomia e empoderamento da populacdo. E paralelamente, ha
o confronto com informacg@es falsas que podem gerar medo e ansiedade; logo, é
imprescindivel o estimulo a busca de informacGes de fontes confiaveis, com
linguagem clara e objetiva para abranger todos os niveis de escolaridade.

Portanto, este desafio pode ser amenizado através do conhecimento cientifico
para a sociedade, a educacdo em saude e as atividades extensionistas das
Universidades conseguem cumprir esse papel aumentando o nivel de informacdes
confiaveis de forma acessivel para todos os diferentes publicos. Ressalta-se que a
conscientizagdo da populagdo € um processo lento, mas que em tempos de
pandemia nunca se viu tdo necessario para melhorar o combate e prevencao do
novo coronavirus (Sars-Cov-2).
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