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1. INTRODUCAO

Os pilares ensino-pesquisa-extensdo, enquanto tripé de Instituicbes de
Ensino Superior (IES), precisam ser requisitos para a formagao de qualidade dos
profissionais que irdo atuar no meio em que vivemos. Conforme os resultados de
DIEHL; TERRA, (2014), esses trés pilares estao tao intimamente interligados que
e dificil definir onde um termina e outro comeca. Além disso, a universidade, a partir
da extensado, tem o poder de integrar a sua comunidade circunvizinha com a
academia e transformar a sua realidade social (FERNANDES, 2012).

A promocao de espacos onde acontecem trocas entre os discentes e a
comunidade externa em acgbes extensionistas tém papel importante no
fortalecimento de redes de apoio. De acordo com o estudo feito por SANTOS et al.
(2019), é fundamental a formacéao de redes para auxilio as familias que cuidam de
criangas com deficiéncia, tendo os profissionais de saude a responsabilidade de
identificar necessidades dos receptores desse cuidado e prestar orientagdes que
embasam a acao dos familiares.

Neste contexto, o projeto “Apoiando e educando familias de pessoas com
deficiéncia (PcD)” da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
(UFCSPA) tem como objetivo trabalhar com os familiares de PcD a educagéo em
saude, autoestima e autocuidado, por meio da formacdo de uma rede de apoio
social/educacional. O projeto era posto em pratica a cada 15 dias por meio de
oficinas, rodas de conversas e outras agcdes em uma instituicdo filantrépica que
atende PcD de baixa renda em Porto Alegre/RS.

Entretanto, com a chegada da pandemia da COVID-19 no inicio de 2020 e
a suspensao das atividades presenciais, o projeto precisou se reinventar. Novos
discentes chegaram para compor a equipe do projeto, sendo eles de diferentes
cursos da universidade (Farmacia, Fisica Médica, Biomedicina e Psicologia). Com
isso, os extensionistas alteraram a dindamica das a¢des e adaptaram a realizagao
do projeto para a forma remota. Como o objetivo principal apresentado pelo
projeto é contribuir para o bem-estar de cuidadores de PcD (SARAIVA et al, 2019;
GUTIERREZ et al, 2019), a alteracdo brusca na forma de trabalho gerou
preocupagdes ao grupo em manter as atividades de educagdo em saude durante
o periodo de isolamento fisico. Assim sendo, o objetivo deste trabalho é
apresentar o papel da extensao universitaria no fortalecimento de redes de apoio
formadas por cuidadores de PcD durante a pandemia da COVID-19.
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2. METODOLOGIA

Comecgamos a atuar de forma remota via WhatsApp utilizando um grupo
previamente formado com os familiares de PcD, em 2018. A partir das duvidas
dos familiares, os extensionistas organizaram e enviaram diferentes materiais
contendo informacgdes sobre educagao em saude, autoestima e autocuidado pelo
aplicativo.

Foram produzidos cards e videos (como material didatico instrucional) para
postagem no grupo com temas sugeridos pelas familias e a equipe extensionista.
Todo o material postado versou sobre educagdo em saude, autoestima e
autocuidado direcionado as cuidadoras, que € o foco deste projeto. A maioria dos
temas trabalhados tiveram relagdo com a pandemia da COVID-19 como:
autocuidado, dicas de alimentagao saudavel, qual a importancia de beber agua,
bem-estar e dia a dia, o processo do luto durante a pandemia e a importancia do
sono na manutencao de um estilo de vida saudavel. Os extensionistas elaboraram
e enviaram os diferentes materiais educativos contendo informacdes confiaveis
(livros académicos e artigos cientificos da area) sobre os temas elencados,
colocados de forma coloquial e de facil compreensao ao publico leigo. Eles eram
postados no WhatsApp (em média 1 por semana) na forma de cards digitais e
videos e, entdo discutidos com as familias de PcD, ocorrendo trocas de ideias
entre todos e as duvidas eram solucionadas. Embora as postagens ocorram uma
vez por semana, o apoio mutuo ocorre diariamente por meio de conversas,
postagens carinhosas ou recados entre todos os integrantes do grupo no
aplicativo de trocas de mensagens.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstraram o envolvimento e a participagao do publico no
WhatsApp, observado em relatos das familias sobre a importancia das informagdes
compartilhadas pelo projeto, bem como a elucidagdo de duvidas e discussdes
fomentadas sobre os temas trabalhados, por esse meio de comunicagcdo. Foram
colhidas falas das familias cuidadoras como: “Foi muito importante o apoio das
professoras e dos alunos que estdo no nosso grupo. Durante essa pandemia eles
nao nos deixaram na mao: trouxeram todo o tipo de informacdo que eles e nés
achavamos importantes.”, “Nos estimularam a atender as nossas criangas
especiais, mas mantendo a nossa qualidade de vida com exercicios fisicos, uma
alimentacao saudavel e nos dando um suporte maravilhoso através do grupo de
Whatsapp.”, “Gratidao e alegria ao pessoal do projeto que sempre se dedicou muito
pela nossa saude emocional e fisica, nos dando carinho e muitas informagdes
importantes para melhorar a nossa qualidade de vida.” e “O educandario € uma
familia. E elas [as professoras e os alunos] ja fazem parte também.” O apoio social
ocorre quando pessoas de um mesmo grupo estabelecem vinculos de amizade e
de informagdes, sustentando-se de modo material, emocional ou afetivo e
contribuindo para o bem-estar geral. Isso também propicia a construgdo de
condigbes favoraveis para a prevengdao e manutengado da saude. Logo, esse
contato cotidiano entre os cuidadores e os extensionistas pelo aplicativo de trocas
de mensagens oportunizou que angustias, duvidas, dificuldades e alegrias fossem
compartilhadas e se tornou um meio bem importante para o enfrentamento deste
momento de pandemia, dando suporte as familias (ALBUQUERQUE et al, 2020).
Dessa maneira, foi possivel dar continuidade as trocas entre universidade e
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sociedade, papel fundamental da extensao, fazendo-se a manutencao da rede de
apoio as familias, algo tdo necessario, em especial no momento em que vivemos.

4. CONCLUSOES

Apesar dos muitos desafios que a pandemia nos impds, a todos nos,
observou-se que mesmo com a implementacdo do distanciamento fisico foi
possivel interagir com o publico-alvo via WhatsApp, oportunizando um contato, com
forte impacto na vida das pessoas. Destaca-se que a estratégia de migrar a
metodologia de trabalho desenvolvida pelo projeto a plataforma online de troca de
mensagens (0 WhatsApp) possibilitou que a rede de apoio promotora de educagao
em saude aos cuidadores de pessoas com deficiéncia desse continuidade ao
projeto, mantendo-se o suporte emocional, social e educacional e conservando-se
o vinculo com as familias.
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