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1. INTRODUCAO

O projeto de extensdo ‘Aprender/Ensinar Saude Brincando’ da Faculdade de
Enfermagem (FEn) da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) desenvolve
atividades de educacdo em saude com criangcas na escola e na pediatria do
Hospital Escola da UFPEL. Em decorréncia da pandemia, o projeto teve que
adaptar suas atividades remotamente, utilizando redes sociais para produzir e
divulgar conteidos com a comunidade.

A educacdo em saude mostra-se como um importante instrumento para
fortalecer o conhecimento de individuos em relacdo a saude, objetivando o
desenvolvimento do autocuidado (ARAUJO, 2013). Nesse sentido, o projeto
promove educacdo em saude infantil por meio de métodos ludicos, visto que, utilizar
de abordagens dinamicas facilita a compreensdo das criancas e fomenta a
participacao.

E fundamental ressaltar que a crianga apresenta em seu comportamento
projecbes do que aprende e observa em seu cotidiano, por isso, realizar essas
acOes de prevencdo do adoecimento, promoc¢do da saude e melhora na qualidade
de vida com o publico infantil, impacta positivamente também na vida de seus
familiares e professores (SILVA, 2017).

No entanto, por conta da adesao ao ensino a distancia, devido a pandemia do
coronavirus, o projeto ficou impossibilitado de realizar essas ac¢des de forma
presencial. Assim, buscou-se desenvolver conteddos para rede social de maneira
interativa, como forma de manter a esséncia do projeto de extensdo em levar
contetdo a comunidade.

A partir disso, o projeto observou a importancia de abordar o tema
“OrientacBes sobre quais servigos de salde se deve procurar no Sistema Unico de
Saude (SUS)”, por considerar imprescindivel esclarecer a populacdo sobre a
assisténcia prestada em cada sistema de salude disponivel em periodo de
pandemia.

Nesse contexto, ressalta-se que, sao recorrentes situacées em que oS
usuarios buscam o servico de saude inadequado para solucionar sua demanda
como, por exemplo, unidades de pronto atendimento e prontos-socorros, para
situacdes clinicas que poderiam ser resolvidas em unidades basicas de saude.
Dessa forma, entende-se que essas situacbfes promovem aglomeragao e
ocasionam maior risco de contaminacdo pelo virus SARS-CoV-2, pois ele se
propaga por goticulas no ar e o contato em ambientes como esse propiciam a
contaminacdao de individuos (LI et al., 2020).
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Assim, o objetivo desse trabalho foi apresentar a atividade de orientacéo aos
usuarios de acordo com suas necessidades para evitar aglomeracdes em servigos
de saude, em especial em periodo de pandemia. Diante desse cenario, €
fundamental implementar acdes de educacédo em saude relacionadas as medidas
de prevencdo, além de repassar orientagbes que contribuam na reducdo do
impacto da doenca na populacdo e nos servicos de atendimento do SUS
(MASSUDA et al., 2020).

2. METODOLOGIA

Como forma de elencar as tematicas necessérias, realizou-se um encontro
remoto, via webconferancia, com os integrantes do projeto para decidir quais
assuntos voltados ao publico infantil teriam maior demanda, considerando a
situacdo pandémica. Assim, considerou-se indispensavel abordar sobre as
unidades que prestam servi¢os pelo SUS e a finalidade de cada local.

Para construcdo da tematica ‘orientacfes sobre quais servicos de saude se
deve procurar’, inicialmente produziu-se contetdo utilizando a plataforma Canva
elaborando-se cards, que trouxeram informacfes sobre cada servico de saude e
sua finalidade. Posteriormente, realizou-se a elaboracdo e postagem de um video,
exemplificando situacdes clinicas e orientando sobre qual servico de saude seria o
mais adequado para cada situacao clinica.

Os cards foram publicados no inicio da semana, em uma segunda-feira, para
introduzir o tema e, ao final da semana, em uma sexta-feira, foi publicado um video
dando continuidade ao assunto, como forma de promover envolvimento do publico
com a tematica. Para divulgacao, utilizou-se as op¢des de “compartiihamento” e da
insercao de “hashtags” para maior alcance.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho desenvolvido e divulgado através da rede social instagram do
projeto buscou informar de maneira objetiva sobre os servi¢os de saude oferecidos
no municipio, a seguir exemplifica-se os cards postados:

@ aprenderensinarsaudebrincando :

A principal porta de entrada do Sistema Bdsico de
Sadde (SUS) é a Unidade Basica de Sadde (UBS). Nela
vocé ira encontrar diversos atendimentos de saide
gratuitos, tais como, medico, enfermeiro, dentista,
nutricionista, entre outros. A UBS, normalmente
funciona de segunda a sexta das 8h ate as 17h.

@ aprenderensinarsaudebrincando

0 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) é uma estrutura de
médio porte entre a unidade basica de saide (UBS) e o
pronto-socorro de um hospital, tornando com essa
instituicdes uma rede organizada de pronto atendimento.
Com isso, eles ajudam a diminuir as filas nos pronto-socorros
dos hospitais. A UPA oferece estrutura simplificada, incluindo
raio-X, eletrocardiograma, pediatria, laboratério de exames
e mesa de observagdo. Onde existe uma UPA, 97% dos casos
sdo resolvidos dentro da unidade.

PRh

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Rl i~ B

9 aprenderensinarsaudebrincando H

0 hospital oferece atendimento médico profissional de
média e alta complexidade aos usudrios do SUS, como
cirurgias eletivas de acordo com cada especialidade
(realizada em data apropriada de acordo com a sadde
do paciente) tratamento clinico. Para ir ao hospital, os
usudrios costumam ser encaminhados apds receberem
tratamento na UBS ou UPA, dependendo de cada
situagdo.

Figura 1: Cards postados no instragram do projeto. Fonte: as autoras, 2021.
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A partir da Unidade Basica de Saude (UBS) que é porta de entrada do SUS,
caracterizada por ser um servico de baixa complexidade, na sua estrutura fisica
apresenta consultério médico, de enfermagem e odontologico, sala de vacina, sala
de armazenamento de medicamentos e sala de procedimentos (BRASIL, 2012).

A UBS tem disponivel equipes multiprofissionais compostas por médico,
enfermeiro, técnico ou auxiliar de enfermagem e agente comunitario de saude. As
equipes sdo encarregadas de atender os usuarios, com consultas médicas,
consultas de enfermagem, procedimentos, vacinacdo e puericultura. Com isso,
evitam-se agravos na saude da populagdo, resolvendo 85% dos problemas de
saude (BRASIL, 2012).

O segundo servi¢o de saude abordado foi a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), com atendimento ininterrupto de 24 horas por dia e todos os dias da
semana. Essa unidade realiza atendimento de intermediaria complexidade, situado
entre a atencao basica e a atencao hospitalar, localizada em pontos e unidades
estratégicas para construcdo de uma rede de urgéncia. Sendo assim, compete a
UPA acolher todos os usuarios, sempre que buscarem atendimento, prestando
atendimento resolutivo e qualificado a populacdo acometida de quadros clinicos
agudos, traumas e casos cirurgicos estabilizando os usuarios e fazendo o
diagnéstico inicial para definir a necessidade de encaminhar a servi¢os hospitalares
de maior complexidade (BRASIL,2013).

O terceiro servico de saude abordado foi o Hospitalar, caracterizado por ser
um servico de alta complexidade, com tecnologia especifica, de carater
multiprofissional e interdisciplinar. Responsavel pela assisténcia de usuarios em
condicbes agudas e crbnicas, que apresentam potencial de estabilizacdo ou
complicacdo do estado de saude. Sendo assim, exige assisténcia continua em
regime de internacao e acdes que abrangem a promocao da saude, prevencéao de
agravos, o diagnostico, o tratamento e a reabilitacdo (BRASIL, 2013).

Por meio da postagem de cards foi possivel alcancar 108 contas, das quais
8% nao estavam seguindo o instagram do projeto. Além disso, trés contas visitaram
o perfil por meio da publicacdo e nove pessoas compartilharam o conteudo.

A postagem do video alcancou 72 contas, das quais 29% ndo estavam
seguindo o instagram do projeto, além de quatro visitas no perfil por meio da
postagem e 10 compartilhamentos.

4. CONCLUSOES

Entende-se que promover educagdo em saude nesse momento € primordial
para manutencao da saude e prevencdo de agravos. Por isso, 0 projeto procurou
de maneira interativa, abordar tematicas que impactassem positivamente na saude
da populacéo.

Portanto, a atividade aqui apresentada, postada nas redes sociais do projeto
‘Aprender/ensinar Saude Brincando’, possibilitou a populacdo conhecer e distinguir
os diferentes tipos de servicos de saude disponiveis dentro do SUS, no municipio
em que o projeto atua. Assim, repassar essas informacdes a populacao possibilita
0 conhecimento sobre os servigos fornecidos pelo SUS e suas atribuigdes e,
consequentemente, evita o deslocamento dos individuos a unidades que néo
atendam sua demanda, bem como a sobrecarga de servicos de urgéncia e
emergéncia, minimizando a propagacao do coronavirus e de outras doencas.
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