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1. INTRODUCAO

A Liga em Atendimento Pré-Hospitalar (LAPH) é um Projeto de Extensado
vinculado a Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas, com o
intuito de transmitir informacdes claras e objetivas sobre como agir em situacdes de
trauma, urgéncia e emergéncia, visando a capacitacao tanto de profissionais quanto
da populacdo em geral.

No entanto, com a pandemia causada pelo novo coronavirus (WHO,2020), o
Ministério da Educacao emitiu a Portaria n° 343, em 17 de marco de 2020, que orienta
aos académicos a substituicdo das aulas presenciais para uma modalidade online,
evitando, assim, aglomeracdes e a disseminacédo da doenca. Consequentemente, a
LAPH precisou suspender suas capacitacdes e reunides presenciais. Contudo, a
referida portaria apresentou a oportunidade de manter o Projeto de Extensao ativo
pelas redes sociais, e dessa forma continuar informando a comunidade.

Dentro das redes sociais a opinido publica se faz presente, fazendo com que as
postagens fossem direcionadas para os assuntos onde a populacdo tinha mais
caréncia em saber como lidar nas situacdes abordadas. Atualmente, a internet
potencializou a participacdo, a comunicacdo e 0 engajamento promovendo a
informacgéo e democratizacéo online (CUNHA, 2014). Com base nesse quesito, foi de
suma importancia atender a demanda, tanto para sanar as duvidas da populacgéo,
quanto para mostrar a qualidade do conteudo, fazendo com que fosse mais
propagado, atingindo mais pessoas.

Dessa forma, esse estudo teve como objetivo apresentar os resultados das
interacdes com a comunidade através dos conteudos produzidos nas redes sociais do
projeto de extensdo LAPH durante o periodo pandémico atual no qual o grupo ficou
impossibilitado de exercer suas praticas educativas em salde de forma presencial.

2. METODOLOGIA

No periodo anterior a pandemia de COVID-19, a LAPH cumpria seu papel como
projeto de extensdo abrangendo um publico diversificado, como escolas, empresas e
unidades béasicas de saude. O conteudo produzido para as capacitacdes visava 0
desenvolvimento das habilidades da populagcado, nas diferentes a¢gdes de educacao
em saude. Para que a qualidade fosse mantida os integrantes utilizavam-se de
diferentes didaticas com a populacdo, além dos materiais e recursos disponibilizados
pela Faculdade de Enfermagem.
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Com o inicio da pandemia houve a necessidade de adaptacdo por parte da
LAPH e de seus integrantes. Entdo, foi acordado entre os participantes e a
coordenadora que as atividades do grupo aconteceriam de duas formas. A primeira,
0S encontros passariam a ser realizados de forma remota, através do servico de
comunicacdo de video do Google Meet. Estes acontecem quinzenalmente e tem a
duracdo de uma hora e abordam temas de atendimento pré-hospitalar, com intuito de
capacitacao interna entre os membros da LAPH.

A segunda atividade e principal deste estudo, foi que a partir dessas
capacitacdes, seriam produzidos conteudos informativos para a comunidade. Entéo,
os alunos, geralmente um ou dois, ficavam responséveis pela producdo do material
de sua preferéncia e, assim, era dividido o material a ser produzido entre 0s seus
integrantes. A partir disso, o contetido era publicado semanalmente nas redes sociais,
como Instagram e Facebook, através de infograficos, videos, materiais tedricos e
questionarios interativos. Assim, as postagens sempre vinham acompanhadas de
referéncias, de fontes confiaveis como Ministério da Saude, notas técnicas, livros
utilizados pelos académicos de enfermagem como por exemplo, Brunner & Suddart:
Tratado de Enfermagem e PHTLS - Atendimento Pré-Hospitalar no trauma. E o design
utilizado foi feito no site CANVA (www.canva.com).

Para a visualizagcdo de como as postagens chegavam ao publico das redes
sociais foi observado no instagram o0 numero de seguidores, curtidas,
compartilhamentos, quantidade salva para ser lida ou relembrada apdés, o alcance
obtido pelo que foi publicado, localidade e faixa etaria de quem interagia com a pagina.
Ja do facebook foi extraida as informacdes quanto ao numero de curtidas na pagina
e o0 alcance das publicactes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No periodo de 1 de outubro de 2020 a 24 de junho de 2021, no Instagram e
Facebook, ocorreu a producdo de um total de 26 postagens informativas com a
proposta de disseminar conhecimento sobre primeiros socorros a populacdo através
de 23 temas referentes a dlvidas da populacdo quanto a assuntos da area da saude
ligados a acidentes ou patologias que tendem em situacdes agudas a necessitar de
uma assisténcia urgente e emergencial. No Instagram, o projeto possui 251
seguidores acessando esses conteudos regularmente, na Figura 1 é possivel
observar algumas publicacfes feitas pelos académicos. Quanto as interagdes nesta
rede social, foram 768 (média de 30 por postagem) curtidas, 419 (média de 16)
compartilhamentos e, por ultimo, 105 (média de 5) publicacbes foram salvas para
visualizagao posterior.

As postagens com mais visibilidade quanto as interagdes via stories foram sobre
o0 aviso da reuniao aberta com convidada sobre atuacdo do SAMU no contexto atual
da pandemia de COVID-19, aviso sobre a nova publicagdo semanal sobre
Insuficiéncia Cardiaca e depois, 0 aviso sobre a postagem referente a Diferencas
entre hipoglicemia e hiperglicemia.

J& os materiais publicados com maiores compartilhamentos, no total de 164
foram, “Como identificar quando uma pessoa esta sofrendo um acidente vascular
cerebral”’, “WVamos conversar sobre fake news no contexto da pandemia de covid-19”
e “vocé sabe a diferenca entre bronquite e asma?”.

Quanto aos maiores alcances (540 total) foi conquistado por “Vamos conversar
sobre fake news no contexto da pandemia de covid-19”, “Vocé sabe a diferencga entre
bronquite e asma?”, “vocé sabe o que sio os sinais vitais e quais séo eles?”.


http://www.canva.com/
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Mais de 50% do publico do Instagram da LAPH possui de 18 a 24 anos de
idade, porém as redes da liga chegam a pessoas de 18 a 44 anos. A repercussao
guanto a localizac&o dos seguidores mostra a maioria de Pelotas (67%), outros 3,1%
de Porto Alegre, seguidas por Camaqua (2,1%), Sao Paulo (2,1%), Cangucu (2,1%).
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Figura 1 - Algumas postagens da LAPH no instagram.

Na plataforma Facebook (Figura 2), 395 pessoas curtem a pagina. As 3
postagens com maior alcance nesta rede social chegaram a uma média de
aproximadamente 762 perfis. Os temas com maior interacdo no Facebook foram
Parada Cardiorrespiratéria no adulto, Parada Cardiorrespiratéria em bebés e criancas
e Hemorragias.

LAPH - Liga de Atendimento

Pré-Hospitalar
@LAPH.UFPel - Comunidade

© Enviar mensagem

Avaliagées Sobre Videos Mais v 1 Curtiu

Figura 2 - Pagina da LAPH no Facebook.
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4. CONCLUSOES

A pandemia de COVID-19 alterou a maneira como um projeto de extensao
como a LAPH repassava os conhecimentos apreendidos para outras pessoas da
universidade e para a comunidade em geral. Migrar para as redes sociais representou
um desafio para os membros aprenderem a utilizar as tecnologias virtuais, sobretudo
na criacdo de conteudos originais e atrativos que continuasse como antes,
repercutindo de forma positiva além das salas da universidade, ao repassar
conhecimento embasado em fontes confiaveis e atuais.

Observar as interacdes e 0s numeros das paginas crescendo cada dia mais,
incentivou o maior interesse de participacdo dos membros por essas ferramentas, e
foi importante, também, para manter quem integra o projeto interessado nas matérias
gue integram a area da saude mesmo em tempo que as aulas na forma presencial
foram interrompidas e os semestre letivos remotos diminuidos.

Assim, o projeto pretende continuar sua participacao nas redes sociais, levando
conteldo pertinentes aos assuntos sobre urgéncia e emergéncia a comunidade, a fim
de proporcionar aprendizado a cada vez mais pessoas, ndo importando a localizacéo
e faixa etéria destas.
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