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1. INTRODUCAO

Entende-se por humanizacéo o cuidado e gestdo por meio da inclusao das
diferencas e acolhimento o reconhecer as necessidades de saude de um individuo,
suas singularidades e legitimidade segundo diretriz da Politica Nacional de
Humanizacdo (BRASIL, 2013). Ainda, levar em consideracdo as particularidades
de uma pessoa ou grupo, faz parte do principio doutrinario de Integralidade, um dos
Principios do Sistema Unico de Saude, SUS (BRASIL, 2000). Humanizar e acolher
geram vinculos (GUERRA et. al.,, 2014) entre os pacientes e profissionais,
facilitando consequentemente 0s processos de prevencdo, promocao e tratamento
em saude.

Promover a humanizacdo na Odontologia é um desafio social, sobretudo a
partir da historia desta profissdo, sua visdo tecnicista, ainda permanente, como
também dentro da logica de mercantilizacdo dos corpos (SANTOS, 2011)
(RABELLO 2017), presente na sociedade atual e perspectiva de que o paciente é
um consumidor de servicos (EMMERICH, 2009). Essas caracteristicas socias e da
profissédo fazem com que pouco se considere os Determinantes Sociais de Saude
(BUSS, 2007) de um paciente em atendimentos.

Com isso, o Projeto IntegralMente objetiva realizar acdes, campanhas e
atividades com foco na promocéo, prevencéao e recuperacao de saude, acesso a
direitos e servigos destinados aos usuarios da unidade, visando a humanizacéo e
o acolhimento no ambito da Faculdade de Odontologia (FO) e promover atividades
de capacitagédo de profissionais de saude do SUS e académicos, oportunizando a
reflexdo acerca do contexto social a que pertencem para o desenvolvimento de
praticas humanizadas e acolhedoras sob a 6tica da ampliacdo da capacidade de
atendimento pelo setor publico das necessidades da populacéo, de forma integral,
ativa e preventiva.

2. METODOLOGIA
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O projeto desenvolve atividades de formacdo, acolhimento e de
conscientizagcdo/promocao de saude, procurando metodologias adequadas a cada
intervencado. Acdes de formacado se dao através de palestras e rodas de discussao
sobre a sociedade e os diferentes recortes sociais, bem como sobre seus reflexos
na saude e vida das pessoas. Também faz parte dessas acdes a criacdo e
manutencdo de um Observatério Social em Saude e Odontologia (OSS) sobre
abrangéncia/ocorréncia de discussdes sobre a saude e aspectos determinantes no
processo de prevencdo, recuperacdo e promoc¢do em saude bucal e geral,
fortalecendo e fomentando discussdes, estratégias e divulgacdo sobre o
acolhimento em saude. As ac¢Bes de acolhimento sdo feitas por palestras,
campanhas ou acdes especificas de acolhimento de estudantes/pacientes,
enquanto as ac¢des de conscientizagdo e promocao de salude procuram estabelecer
vinculos com a comunidade na busca de entender melhor suas necessidades,
tornd-la mais ciente de seus direitos e criar junto a ela solugbes para seus
problemas. Cabe destacar que no ano de 2020, ndo houver atividades diretamente
com os pacientes atendidos pela FO, devido a suspensdo das atividades
académicas pela pandemia de COVID-19. Além disso, o projeto objetiva criar uma
cultura voltada a extincdo/diminuicdo das barreiras hierarquicas na proposicao e
efetivacdo da promocao de saude, do acolhimento e da discusséo social, tanto no
nivel interno quanto externo ao projeto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto nasceu a partir do diagnostico por discentes, docentes e Técnicos
Admnistrativos em Educacéo (TAE'S) da FO sobre a necessidade de se discutir os
tépicos chave do projeto. Antes da oficializacdo da proposta de trabalho como um
projeto de Extensédo vinculado ao ensino e a pesquisa, realizamos acdes piloto de
acolhimento de estudantes e de formacdo. Apds a criacao oficial do projeto no
segundo semestre de 2020, foram realizadas quatro palestras virtuais de formacao
com rodas de discussao sobre: a) politica, orcamento e saude; b) suicidio e saude
mental; c) cancer de prostata e de mama - relacfes com salude mental, sexualidade
e enfrentamento pelo paciente, que foi dividido em duas palestras. Trés palestras
foram abertas ao publico externo da FO e divulgadas entre os cirurgides dentistas
da rede publica de saude, com o auxilio da coordenac¢éo odontoldgica da Secretaria
Municipal de Saude. A participacéo nestas, tém sido abaixo das expectativas e com
isso, trabalhamos no diagnostico dos possiveis fatores causais, para torna-la maior.
Ainda, estd em discusséo desde a Ultima contratualizagéo de servigos do SUS pela
FO junto a prefeitura, a inclusdo de atividades de formacdo também em
humanizacéo de atendimento, e se pretende avancar as discussdes no sentido de
torna-las parte do calendario anual de acbes da coordenacdo de saude
odontoldgica da Secretaria Municipal de Saude. O OSS foi montado internamente
e tem realizado um levantamento incremental das publica¢cdes na area, ainda sem
dados suficientes para publicacdo. Realizamos, com o colegiado de curso da FO,
a coordenacdo de uma acdo de acolhimento de estudantes da FO em
vulnerabilidade psicossocial, e uma atividade de acolhimento e esclarecimento dos
impactos e limitagcdes impostas pela pandemia sobre os cursos de odontologia.
Atuamos em um projeto de divulgacdo de informacdes sobre o covid na
comunidade do bairro Navegantes na cidade de Pelotas, onde contamos com a
participacdo da comunidade na elaboracdo do projeto e no diagnostico das
necessidades, porém sem obter o alcance desejado na divulgacao das informacdes



7® SEMANA

INTEGRADA VIl CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
UFPEL 2021

e na criacdo do material. Como discutido, o projeto € bastante recente e acredita-
se que sua insergcdo nas comunidades precisa ser consolidada a fim de angariar
maior participacdo destas nas suas atividades.

4. CONCLUSOES

A discussao de humanizacdo em saude, principalmente com base em uma
perspectiva social e inclusiva, é relativamente nova nessa area do conhecimento.
O processo de conscientizacao social € importante e ndo se pode desvincular os
diversos papéis sociais e 0s niveis de acesso a diferentes areas de um individuo a
sua gqualidade de vida e saude. Contudo, muitas das questdes que se deseja
abordar no projeto s&o estruturais na sociedade brasileira e demandam tempo para
gue sua discusséo seja apropriada socialmente e mais tempo ainda para que essa
apropriagao se transforme em melhorias sociais. Dessa forma, conclui-se que o
projeto necessita promover essa discussao buscando formas mais atrativas de
participacdo para os envolvidos, bem como que o trabalho constante em
ferramentas de diagndstico das condicfes sociais e de alcance a sociedade é
imprescindivel, devendo ser continuamente aprimorado.
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