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1. INTRODUCAO

A pandemia do Covid-19 trouxe dificuldades a todos. No ambito educacional,
diversas instituicbes de ensino tiveram que se remodelar e sofrer mudancas
operacionais imediatas, como por exemplo, a implantacdo da modalidade de ensino
remoto (SILVA; ARAUJO-SOUSA; MENEZES, 2020). Tanto alunos quanto
professores precisaram adaptar-se a novas praticas, plataformas e ao ambiente
digital para poder dar continuidade a seus estudos e trabalho, respectivamente.

Este novo paradigma na educacédo fez com um novo conceito aparecesse nos
estudos da area. O termo ensino remoto emergencial (ERE) foi criado por Hodges
et al. (2020) com o intuito de agregar todos os diferentes tipos de aulas, técnicas e
plataformas utilizadas de forma alternativa durante a pandemia no processo
educacional. A educacdo a distancia online convencional, a qual possui um
desenvolvimento pré-disposto e destinado especificamente a praticas assincronas
de ensino, difere do ERE. Este, por sua vez, é determinado por medidas de carater
temporario, adotadas dentro das circunstancias disponiveis, de forma a ndo ser
uma simples transferéncia de plataforma. Nele, o foco deixa de ser a interacédo da
aula sincrona e passa a ser a mediacdo dos recursos assincronos. (HODGES et
al., 2020; O'KEEFE et al., 2020).

Muito se fala a respeito das experiéncias docentes durante esse periodo, que
ja se estende por mais de um e meio. No entanto, apenas focar nas questdes que
envolvem os professores seria insuficiente, pois na sala de aula, os alunos
precisam estar em sincronia com o ministrante. Logo, as suas vivéncias, praticas e
opinides devem, com certeza, ser levadas em conta.

E necessario entendermos como os alunos se comportam no ambiente de
sala de aula diante a atual conjuntura de ERE. Arruda (2020) evidencia a
necessidade de interacao entre docentes e discentes, 0s quais utilizam plataformas
on-line onde todos os tipos de arquivos e informacfes Uteis estdo sempre a
disposicéo caso necessario. Desta forma, os beneficios e vantagens desse tipo de
ensino acabam por se sobressair dentro do atual contexto no qual estamos
inseridos.

Este trabalho tem como obijetivo verificar se, mesmo em um ambiente de sala
de aula atipico, os alunos do curso de Inglés Basico | do Curso de Linguas da
Camara de Extensdo (CaExt) do Centro de Letras e Comunicacdo (CLC) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) consideraram as préaticas de ensino
remoto satisfatorias para seus processos de aprendizagem.
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2. METODOLOGIA

Este estudo de caso qualitativo foi realizado a partir de um questionario de
avaliacé@o online respondido pelos alunos da turma de Inglés Béasico | do Curso de
Linguas do CLC. Ao final do curso, os alunos, de diferentes géneros, faixas etarias
e perfis socioecondmicos, manifestaram suas opiniées anonimamente por meio da
ferramenta Formularios Google. Foram avaliadas as seguintes questfes, dentro
das alternativas muito bom, bom, regular, ruim e muito ruim:

1) Que conceito vocé da ao curso no geral?

2) Como vocé avalia os recursos disponibilizados pelos docentes (plataforma
das aulas sincronas, PowerPoint, sites, videos, etc.)?

3) Que avaliacdo vocé da ao professor em relacdo a motivacéo para as aulas?

4) O professor apresentou habilidade para ministrar o contetido?

5) O professor é acessivel fora da aula (via e-mail, por exemplo)?

Ao fim da pesquisa, os dados foram analisados descritivamente. A
participacdo dos estudantes foi solicitada de forma voluntéria. A turma contava com
29 alunos matriculados e vinte deles responderam ao questionario.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este semestre do Curso de Linguas foi realizado durante os meses de abril e
julho de 2021. Onze semanas de aulas foram ministradas, organizadas de forma
sincrona e assincrona. Os encontros sincronos se deram nas manhas de sabado,
das 10h as 12h, por meio da plataforma Google Meet. Ja as tarefas assincronas
foram disponibilizadas também semanalmente utilizando-se a plataforma Google
Classroom.

Observou-se, conforme os dados disponibilizados no gréfico abaixo, que a
maioria dos alunos que responderam ao questionario aprovaram o semestre letivo
em geral. Doze estudantes classificaram o0 curso com o conceito muito bom,
enguanto 6 alunos o consideraram bom. Apenas dois alunos qualificaram as aulas
como regular.

Nas perguntas 2, 3 e 4, mais de doze discentes responderam as questbes
com o conceito muito bom. Isso demonstra que, de acordo com a amostragem, a
maior parte dos alunos esteve bastante satisfeita com as praticas docentes durante
0 semestre, mesmo com 0O curso sendo ministrado por professores ainda em
formacao no CLC, com a utilizacdo de plataformas diversas.

Quanto a acessibilidade dos professores, a grande maioria dos alunos
respondeu a questao com 0s conceitos muito bom e bom. Aqui, foi possivel notar
que as particularidades de cada estudante ficaram visiveis devido a pequena
diferenca entre as respostas. A interacdo entre alunos e professores é algo que
pode ser repensado e melhorado para os proximos semestres do curso, seja com
uma maior assertividade do docente em relagédo a solugcédo de questionamento ou
a procura de uma plataforma mais adequada e agil para esta interacao.
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Grafico 1: Respostas anénimas dos alunos da turma de Inglés Basico 1 sobre o curso ministrado
na modalidade de ensino remoto devido a pandemia do Covid-19. n=20.

Acredita-se que o0s resultados apresentados foram possiveis apenas
mediante os esforcos e a dedicacdo, ndo apenas dos docentes, mas também dos
discentes, para que o curso ocorresse de forma satisfatoria e pudesse ser avaliado
positivamente.

4., CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa mostraram que a maioria dos estudantes do curso
de Inglés Béasico | do Curso de Linguas da Camara de Extensdo do Centro de
Letras e Comunicacgéo da Universidade Federal de Pelotas ficaram satisfeitos com
as praticas de ensino remoto. Apesar de todos os desafios impostos pela pandemia
do Covid-19 e da necessidade de futuros ajustes para melhorar ainda mais o
ensino, a maioria dos discentes se mostrou contente com a forma como se deu a
pratica pedagdgica.

Em tempos de pandemia, também é importante mencionar o fato de que
cursos durante o periodo de confinamento voluntario também auxiliaram as
pessoas a manterem seus vinculos com o ensino. Hoffman et al. (2020) ressalta o
quao importante €, em tempos de isolamento social, manter alunos e estudantes
engajados nos estudos com o auxilio do ensino remoto emergencial. Isso impede
que docentes e discentes nao figuem afastados das praticas educacionais, tanto
na escola quanto na universidade.
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