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1. INTRODUGAO

A disseminagao cientifica no ambiente virtual demonstra uma evidente
ineficacia comunicacional se comparado a outros produtos virtuais, pois segundo
BRANCO (2017), o ambiente das redes sociais caracteriza-se como um local de
excesso informacional, onde a distribuicao esta voltada a maior permanéncia dos
usuarios nos sites de redes sociais. Deste modo, a relevancia social do conteudo
nao contribui para sua disseminagdo, assim sendo, as produ¢des educacionais
competem por atencao dos usuarios ao lado de produtos com maior potencial de
ressonancia, que segundo KOOPMANS (2004), é a capacidade de uma
informacéo gerar reagao do receptor, seja positiva ou negativa. Assim, é possivel
compreender, que ha um visivel desafio em comunicar ciéncia utilizando o
ambiente virtual.

O Projeto Transfere tem suas principais a¢des voltadas ao publico escolar
e seu objetivo é provocar o interesse pelo conhecimento de Ciéncias e Quimica
através de atividades ludicas, em laboratério e demonstrando a semelhanga com
o cotidiano. As ag¢des do projeto buscam contribuir para o processo de ensino e
aprendizagem do publico-alvo, em processos de mediagcdo que interrelacionam
conhecimentos cientificos e cotidiano (SANTOS et al., 2020, p. 781). As agbes
extensionistas do projeto iniciaram em 2011, no entanto, suas primeiras iniciativas
no ambiente virtual ocorreram apenas em 2015. Contudo, a pandemia ocasionada
pelo coronavirus Sars-CoV-2, a partir de 2020, criou a necessidade de
desenvolver agdes, exclusivamente, no ambiente virtual, diretamente ligadas a
necessidade de produgao neste momento de excepcionalidade emu ma agcdo em
parceria com o projeto de extencdo TICs — Tecnologias de Informagédo e
Comunicagéao.

Assim, o presente texto tem por objetivo analisar os dados referentes a
divulgagédo cientifica desenvolvida pelo Projeto Transfere em sites de redes
sociais (SRS) do Facebook e Instagram numa tentativa de definir o atual processo
de comunicacgao cientifica desempenhado pelo Projeto nesse momento de acbes
extensionistas virtuais, bem como uma estratégia de agao futura.

2. METODOLOGIA

Primeiramente foi feito o desenvolvimento de um relatério dos dados
quantitativos oriundos do desempenho das publicagdes e do alcance exercido
pelos perfis @projetotransfere nos ambientes virtuais, com publicagbes diarias.
Essa analise delimitou-se aos 6 primeiros meses de divulgagéao cientifica continua
produzida pelo projeto nos sites Instagram e Facebook, assim compreendendo o
periodo de novembro de 2020 a abril de 2021. O processo metodolégico de
arrecadamento de informagdes para o desenvolvimento deste relatério foi feito
através da organizagdo de um conglomerado de dados disponiveis por meio da
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aba de métricas do site de redes sociais Instagram, do site de gerenciamento de
paginas do Facebook' e a partir de dados disponibilizados pelo sistema de
gerenciamento Etus®. Foi possivel organizar as informagdes a respeito do
crescimento do alcance dos perfis e categorizar os posts em relagao ao potencial
de interagdo gerado. Deste modo, observando o potencial de ressonancia
(KOOPMANS, 2004) da informacao transmitida. Também foi possivel segmentar
dados do publico alvo, de modo a compreender o perfil de usuarios que estao
consumindo o conteudo publicado.

Os dados e sua analise possibilitam compreender como as publicacbes e
dados obtidos com as publicacbes do projeto sdo dispostos nas redes sociais,
com o intuito de melhorar a abrangéncia e o crescimento em publico (seguidores).
Além disso, a analise propicia compreender como o0s simbolos utilizados na
producdo do conteudo influenciam em sua disseminacdo nos SRS e, como
consequéncia, podem guiar seus criadores na melhor percepg¢ao dos conteudos
desenvolvidos. Segundo BOURDIEU (1989), os simbolos s&o mecanismos
estruturantes da comunicacdo e do conhecimento humano, de forma que a
percepcao humana € constituida e influenciada pelo poder desses simbolos.
Deste modo, esta analise € desenvolvida buscando compreender como a
percepgdo subjetiva da simbologia afeta no resultado métrico alcangado pelo
Projeto Transfere nestes sites de redes sociais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por intermédio da andlise dos dados arrecadados foi evidente o
crescimento exponencial da pagina presente na midia social Facebook, se
comparado ao Instagram, no mesmo periodo. No primeiro més o Facebook
mostrou 217 reagdes e no ultimo més mostrou 2243 reagdes. Apesar da
ampliagdo de seguidores proporcional em ambos os perfis, o crescimento foi mais
evidente no Facebook. Esta ampliagdo de interacbes no Facebook pode estar
associada ao publico atingido com as publicagdes, ja que, segundo KEMP (2021),
o atual publico usuario do Facebook tende a ter uma idade média entre 25 e 34
anos, ja no Instagram essa idade é de 18 a 25 anos. Considerando a alta carga
textual presente nos posts publicados pelo grupo, € compreensivel que este
conteudo seja mais facilmente consumido por usuarios acostumados com uma
linguagem textual mais densa. Segundo CARR (2021), a partir do
desenvolvimento das midias digitais houve uma tendéncia de consumo associado
a interconexao informacional, de modo a substituir o consumo aprofundado de
informagdes principalmente em carater textual.

E evidente que tendéncias de consumo se alteram a partir do
desenvolvimento da sociedade, e estas sdo modificagdes multifatoriais. As
mudancgas geradas pelo desenvolvimento das midias digitais sdo descritas por
BUCKINGHAM (2007), que demonstra como a linguagem intertextual foi
absorvida por outros veiculos de midia, como nos programas televisivos. Este
desenvolvimento linguistico somado as mudangas dos mecanismos de consumo
de midia mediante a popularizagdo de dispositivos méveis (LEMOS, 2010) de
interacdo do individuo com o meio, exige produtos que se adaptem a velocidade
de consumo contemporaneo, ja que, com base em CRARY (2016), na estrutura

' Link Facebook Business. Disponivel em: https://business.facebook.com/. Acesso: 20 jul 2021.
2 Link acesso do site de gerenciamento. Disponivel em: https:/etus.com.br/. Acesso: 20 jul 2021.
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de consumo da sociedade atual ha um imediatismo consumista associado a
utilizacdo dos meios digitais que invadem o requisito de ociosidade dos
individuos. Deste modo, o desenvolvimento do conteudo necessita apropriar-se
da velocidade de interagdo para se tornar viavel nas midias sociais atuais, visto
que atualmente 96,1% dos brasileiros utilizam os smartphones para acessar a
internet (KEMP, 2021).

O desafio de alcangar o publico através do conteudo académico nas redes
sociais mostra-se como um obstaculo que permeia toda a amplitude de perfis
associados a Universidade Federal de Pelotas. A partir de uma arrecadacgao de
dados do engajamento de 30 perfis associados a UFPel, a média de engajamento
era de 5,3% no Instagram e 1% no Facebook, ja o perfil do Projeto Transfere
demonstrava no mesmo periodo uma taxa respectiva de 6,75% e 1,2%. Todavia,
este valor mostra-se modico quando comparado a taxa média de engajamento em
publicacdes associadas a educacédo, sendo esta de 8,91% no Instagram e 1,8%
para o Facebook, segundo o relatério desenvolvido pela mLabs (FERREIRA et al.,
2021).

Esta dificuldade em desenvolver uma estrutura de interacdo no ambiente
virtual pode estar relacionada a uma diversidade de fatores que permeiam o
ambiente virtual e a percepc¢ao social do papel do meio académico. Porém, um
ponto que se mostrou relativo a esta questao é o desafio da institucionalizagao da
comunicagdo, pois com o advento dos novos meios de comunicagdo houve o
desenvolvimento da espetacularizagdo do homem privado, de maneira que se
sobreponha a percep¢ao do individuo publico (SIBILIA, 2008). Por meio dos sites
de redes sociais ocorreu um processo de valorizagdo da vida privada e este
processo dificulta a construgao de lagos entre os usuarios € uma instituicao.

Inegavelmente o ambiente virtual carrega consigo um imenso potencial de
comunicagcdo. Durante o periodo de analise, as publicagbes do projeto
alcancaram uma média mensal de 47.744 usuarios no Facebook e 3.217
usuarios no Instagram. Segundo LEMOS (2008), isso demonstra uma
caracteristica primordial do paradigma da virtualidade: o potencial comunicacional
intrinseco ao virtual. E evidente que este poder comunicacional é delimitado pelas
instituicdes que o detém, todavia, é de grande valor para a percepc¢ao do poder
simbdlico (BOURDIEU, 1989) da academia.

4. CONCLUSOES

Este estudo preliminar exibiu evidéncias que demonstram a necessidade
de adaptagdo dos métodos vigentes de comunicagdo utilizados nos ambientes
digitais para comunicar o conhecimento cientifico a partir das redes sociais, pois
atualmente ha uma visivel dificuldade de aproximar a academia da comunidade,
por intermédio dos ambientes virtuais. Com base nisso, foi realizado um evidente
desenvolvimento no potencial comunicacional do projeto Transfere no ambiente
virtual. Certamente, ainda ha questdées a serem desenvolvidas, como ampliar a
identificacdo dos usuarios e promover a simplificagdo da linguagem. Porém,
apenas o tempo, juntamente a testes e hipoteses, ira, a longo prazo, possibilitar
aos membros do grupo aprimorarem tais habilidades subjetivas, para assim
melhorar as possibilidades de interagdo com este grupo social, como também dos
mecanismos de comunicacdo destes ambientes virtuais. Por fim, os dados
arrecadados demonstram um notdrio crescimento do alcance e relevancia do
Projeto Transfere desde o inicio do periodo avaliado, como indicativo de que as
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acdes propostas rumam ao objetivo almejado de aumento do alcance e
seguidores e, consequente, disseminagao de informacgdes e troca de experiéncias
com o publico das redes sociais.
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