M 7@ SEMANA

W INTEGRADA VIl CEC — CONGRESSO DE EXTENSAO E CULTURA
y LUEEEIES20 2 )

O USO DA REDE SOCIAL INSTAGRAM COMO INSTRUMENTO DE
DIVULGACAO CIENTIFICA DO LABORATORIO DE CONTROLE DE
CONTAMINANTES EM BIOMATERIAIS

MARINA SEYFFERT XAVIER?!; TAMIRES DA CONCEIGAO RAMIRES?; FILIPE
SOARES RONDANS?; LARISSA CRISTINE ANDRADE DA COSTA% JULIANA
CHAVES ELIAS SANTOS®; MARCIA FOSTER MESKOQO®

lUniversidade Federal de Pelotas - marinaseyffert@outlook.com
2Universidade Federal de Pelotas - tamires.ramires@hotmail.com
SUniversidade Federal de Pelotas - fsrondan@gmail.com
4Universidade Federal de Pelotas - cristine.andradec@gmail.com
5Universidade Federal de Pelotas - julliana-c-e@hotmail.com
6Universidade Federal de Pelotas - marciamesko@yahoo.com.br

1. INTRODUCAO

Tradicionalmente, a divulgacgéo cientifica é feita por meio de revistas, livros e
jornais voltados ao assunto. Com a democratizacao do acesso a internet e as redes
sociais pela populacdo mundial, o modo como se fala sobre ciéncia estd mudando.
Segundo a ultima pesquisa feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) realizada em 2019, 82,7% dos domicilios brasileiros possuem acesso a
internet, sendo mais comum o uso de aparelhos de telefone celular. Das pessoas
com acesso a internet, 88,1% delas séo estudantes, sendo a maioria deles da rede
privada (IBGE, 2019). As redes sociais sao consideradas novidades, tanto no
cotidiano quanto no uso cientifico, mas mesmo sendo novos meios de
comunicacdo, cerca de 55% da populacdo mundial tem acesso a redes como
Facebook, WhatsApp e Instagram (KEMP, 2021).

Criado em 2010, o Instagram é o sexto aplicativo de midia social mais
utilizado no mundo. No Brasil, ele ocupa a quarta colocacdo, com mais de
95 milhdes de usuéarios (VOLPATO, 2021). Este aplicativo foi pensado e
desenvolvido para a divulgacéo de fotos e videos em smartphones, no qual perfis
de usuérios podem ser seguidos e seguir outros perfis. Hoje em dia, apés
atualizacdes, o Instagram também pode ser acessado e utilizado em computadores
e notebooks. A interacdo € feita por meio de curtidas, comentarios publicos ou
mensagens diretas, sendo esta Ultima privada aos demais usuarios que estao
envolvidos (MOREAU, 2018).

Tendo como objetivo aproximar a sociedade da ciéncia, a divulgacao cientifica
feita por meio de redes sociais pode fazer uso de uma linguagem mais cotidiana
para atrair um publico diferente, ndo necessariamente ligado a alguma area da
ciéncia, democratizando o0 acesso da populacéo a ciéncia. A barreira de linguagem
pode ser citada como uma das dificuldades vistas pelos/as cientistas para informar
a populacdo geral sobre as noticias do mundo cientifico (TOSTES, 2006).
Atualmente, a rede social mais utilizada por educadores e cientistas, para divulgar
seus trabalhos e modificar o método tradicional de ensino, é o Facebook, uma vez
gue esta € a rede mais utilizada no mundo. O Instagram vem ganhando espaco por
ser um aplicativo relativamente facil de ser usado e pelas suas diferentes
ferramentas, citadas anteriormente, adicionadas ao longo do tempo, o que chamou
a atencao de professores/as e cientistas (PEREIRA, 2021).

O Laboratorio de Controle de Contaminantes em Biomateriais, LCCBio, faz
parte do Centro de Ciéncias Quimicas, Farmacéuticas e de Alimentos (CCQFA) da
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Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e desenvolve pesquisas na area da
Quimica Analitica. As pesquisas desenvolvidas estdo atreladas as linhas de
pesquisa dos Programas de Pos-Graduacdo em Quimica (PPGQ), em Bioquimica
e Bioprospeccao (PPGBBIo) e em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos (PPGCTA).
As pesquisas visam o desenvolvimento de novos métodos, principalmente que
atendam aos principios da Quimica Verde, e suas aplicacdes para determinacdo
de metais, metaloides e ndo-metais (especialmente os halogénios). Com o objetivo
de ampliar a divulgacao cientifica para a comunidade em geral, no inicio de 2020,
0 grupo do LCCBiIo criou um perfil no Instagram. Desta forma, o presente trabalho
teve como objetivo conhecer melhor o publico que faz parte do perfil de seguidores
da pagina @Iccbio no Instagram, bem como avaliar como as publicacées estao
sendo recebidas pelo publico que segue o perfil na rede social.

2. METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa, foi utilizada uma conta comercial de
Instagram pré-existente (@Ilccbio), criada em marco de 2020, gerenciada pelo
grupo do LCCBiIo. Foi feito o planejamento de uma publicacéo por semana durante
cinco meses, levando a um total de 20 publicacbes feitas no feed da pagina, na
intencéo de divulgar um assunto por semana com tematica ligada a diferentes areas
da quimica. Para obter informacdes sobre o publico e avaliar os resultados destas
publicacdes, foram formuladas perguntas, tanto objetivas quanto subjetivas, para
gue as ferramentas do aplicativo pudessem ser utilizadas, sendo elas em formato
de enquetes, caixa de respostas e testes de multipla escolha. As questdes foram
elaboradas para avaliar a rede social como um método de divulgacao cintifica.
Estas questdes foram publicadas, variando de 2 a 4 enquetes diarias, pela
ferramenta Story ao longo de cinco dias concecutivos,com um intervalo de 24 h
entre elas, sempre no horério das 18 h. Para obter um maior nimero de respostas
nos stories, no dia 1 foi feita a publicacdo de uma foto no feed, com intuito de
informar aos seguidores da pagina que as enquetes da pesquisa estavam
disponiveis para quem estivesse disposto a responder. Apds a coleta de dados,
estes foram tratados com a utilizacdo do software Microsoft Excel (versao 2019)
para que pudessem ser feitas andlises quantitativas a partir das respostas dos
participantes. Além das perguntas, foram utilizadas as métricas disponibilizadas
pelo aplicativo para a medicao de alcance de perfis, interacdo dos seguidores com
o perfil e para a extragédo de informacdes, como género, localizacao, faixa etaria e
em qual horario estes estdo mais ativos na rede social. Sendo assim, foi formado o
banco de dados dessa pesquisa, apés filtragem e sintese de informacgfes
fornecidas (PEREIRA, 2021).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil do @Ilcchio possui um total de 433 seguidores e, nas 20 postagens
publicadas no feed, obteve um alcance médio de 247 pessoas, 0 que representa
cerca de 60% do total de seguidores. Apesar do alcance ser relativamente alto, as
publicacdes tiveram uma média de 40 curtidas, cerca de 10% do publico. Nos
stories, onde as questdes foram publicadas, foi obtido um alcance médio de cerca
de 26% dos seguidores na semana das publicacdes. Desta parcela, obteve-se uma
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meédia de respostas diferentes para cada formato de pergunta, sendo nas subjetivas
(caixa de perguntas) uma média de 2 respostas, e para as objetivas (testes de
multipla escolha e enquetes) uma média de 28 respostas. Esta discrepancia entre
as respostas objetivas e subjetivas pode ser caracterizada pelo fato de que a
primeira deveria ser utilizada apenas se 0 participante ndo encontrasse uma opc¢ao
valida entre as opc¢des objetivas.

Fazendo uma divisdo por género e idade, podemos perceber que a maioria
do publico identifica-se com o género feminino (74%), e que 43,2% esta na faixa
etaria entre 25 a 34 anos. Quando questionados qual a sua ocupacao, 93% dos
seguidores que participaram da pesquisa disseram ser estudantes,
3,5% professores e 3,5% outras profissdes. Dos estudantes, a maioria faz parte da
graduacdo e da pés-graduacéo, estes correspondem a 97% do total de respostas,
apenas uma pessoa respondeu ser estudante do ensino médio. Dos professores,
foi obtida uma resposta para ensino médio, uma para pés-graduacao e duas para
graduacéo. Foi perguntado também por onde os seguidores haviam conhecido o
@Ilccbio, 54,5% das pessoas disseram ter sido pela da universidade, 25% pelo
préprio aplicativo e 20,5% por indicacfes, sendo a maioria por indicacdes dos
integrantes do grupo. Cerca de 88% dos participantes responderam que o contetdo
postado pelo perfil faz parte da sua jornada de estudo ou trabalho, quando
questionados sobre o conteddo das postagens.

Quanto as publicacbes, apenas duas pessoas que participaram da pesquisa
disseram ndo acompanhar as postagens no feed da pagina, correspondendo a 11%
das respostas. Os participantes foram questionados sobre qual assunto publicado
no feed e nos stories eles consideram mais interessante, 76% das pessoas
responderam gostar mais das publicacdes que contém informacBes sobre os
elementos quimicos, 33% afirmam gostar dos posts que informam sobre as
profiss6es do ramo da quimica e 4% responderam que preferem as divulgacdes de
eventos e palestras. Foi perguntado qual modo de publicacdo chama mais a
atencao do publico, 50% responderam que o melhor formato seria a publicacao de
fotos no feed da péagina, 33% preferem a modalidade reels, 11% preferem o story,
e 6% gostam mais que sejam publicados videos no feed.

Quando questionados se o0s participantes seguiam mais algum perfil no
instagram que faz uso da rede social para divulgacdo cientifica, 97% dos
participantes responderam que sim, 100% destes consideram a divulgacédo por
meio de publicacbes de fotos no feed da pagina um método satisfatorio. Dos
participantes desta pesquisa, 100% responderam gque indicariam o @lcchio como
pagina de divulgacao cientifica.

4. CONCLUSOES

Pode-se perceber que o perfil do @lcchio no Instagram, como método de
divulgacao cientifica, € mais popular entre jovens estudantes da area de pesquisa
do grupo e esta sendo aceito para a finalidade que foi proposto. O método se
mostra eficaz entre o publico atual, e espera-se que a disseminacdo deste portal
de contetdo chegue a outros publicos, como estudantes de todos os niveis, por
meio de oficinas nas escolas e divulgacdo por outros sites e perfis nas redes
sociais, bem como para as demais pessoas da sociedade.
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